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Informácie pre zraniteľných odberateľov 
elektriny o ich práve na: 

 
• zmenu dodávateľa  

 
• dodávky elektriny za ceny nepodliehajúce 

cenovej regulácii 
 

• vypovedanie zmluvy o združenej dodávke 
elektriny a o postupe vypovedania zmluvy  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Spracované v súlade s § 17b, odsek 7, zákona 251/2012 Z. z. o energetike, Vyhlášky ÚRSO 
207/2023 Z. z. ktorou sa stanovujú pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a iné 
právne nariadenia a zákona 143/2024 Z. z., ktorým sa dopĺňa zákon 251/2012 Z. z. o energetike. 
 
 
V Bratislave 16.09.2024   
 
Spracoval: Kleštinec, 02/49 214 277 
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Informácie pre zraniteľných odberateľov elektriny (podnikatelia s odberom do 
30 000 kWh/rok a domácnosti) o ich práve na zmenu dodávateľa a zmenu dodávok 
elektriny za ceny nepodliehajúce cenovej regulácii a o postupe vypovedania zmluvy. 
 

Ako Váš dodávateľ elektriny s ktorým máte uzatvorenú zmluvu o združenej dodávke 
elektriny (( za cenu regulovanú Úradom pre reguláciu sieťových odvetví (ďalej len ÚRSO) 
pre domácnosti a za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii pre ostatných zraniteľných 
odberateľov - podnikateľov )) Vás informujeme, v tejto zjednodušenej forme, o Vašom 
práve na zmenu dodávateľa elektriny, o možnosti dodávok elektriny za ceny 
nepodliehajúce cenovej regulácii a o postupe vypovedania zmluvy. 

 
A) Informácie pre zraniteľných odberateľov elektriny o ich práve na zmenu 

dodávateľa 
 

Ako odberateľ máte právo na výber a zmenu dodávateľa elektriny.  
 

1) V prípade ak máte uzatvorenú zmluvu za cenu regulovanú ÚRSO a máte záujem 
o zmenu dodávateľa elektriny, máte túto možnosť :  
a) pre obdobie k 1.1.2026, ak podáte výpoveď najneskôr do 31.1.2025 
b) a zároveň do uvedeného termínu uzatvoriť zmluvu s novým dodávateľom. 

 

2)   V prípade ak máte uzatvorenú zmluvu za cenu elektriny neregulovanú ÚRSO a máte záujem 
o zmenu dodávateľa elektriny, máte túto možnosť podľa podmienok uvedených v zmluve 
s dodávateľom. 

 
B) Informácie pre zraniteľných odberateľov elektriny o možnosti dodávok elektriny 

za ceny s neregulovanou cenou 
 

Zraniteľní odberatelia majú právo na dodávku elektriny za cenu regulovanú úradom. 
Aktuálne znenie zákona o energetike im umožňuje odoberateľ elektrinu za cenu nepodliehajúcu 
cenovej regulácii. Tieto produkty sú výhodné v situácii, keď je trhová cena nižšia ako cena 
regulovaná úradom (ÚRSO). Neregulovaným produktom pre domácnosti, firmy a organizácie je 
tzv. Dynamická tarifa pre elektrinu. Túto však MEOPTIS, s.r.o. v jeho MDS neposkytuje. 

 
C) Informácie pre zraniteľných odberateľov elektriny o postupe vypovedania zmluvy 

 

Vypovedanie starej (predchádzajúcej) dodávateľskej zmluvy u súčasného dodávateľa musí 
odberateľ elektriny vykonať v dostatočnom časovom predstihu v súlade s platnou zmluvou na 
dodávku elektriny, prípadne zmluvou o združenej dodávke elektriny, platnou legislatívou 
a zároveň uzatvoriť zmluvu s novým dodávateľom.  

Proces zmeny dodávateľa elektriny je upravený vo vyhláške ÚRSO č. 207/2023 Z. z. 
Nový dodávateľ predloží spoločnosti MEOPTIS, s.r.o., ako prevádzkovateľovi distribučnej 

sústavy (DS), požiadavku na zmenu dodávateľa 21 kalendárnych dní pred požadovaným dňom 
zmeny.  

Prevádzkovateľ DS preverí správnosť a úplnosť obdržaných údajov. V prípade ak zistí 
nedostatky vyzve dodávateľa elektriny na ich odstránenie. Ak dodávateľ elektriny neodstráni 
nedostatky v lehote určenej prevádzkovateľom DS, prevádzkovateľ DS zmenu nevykoná. 

MEOPTIS, s.r.o. zmenu dodávateľa potvrdí novému dodávateľovi alebo odberateľovi 
elektriny ak sú splnené všetky podmienky na vykonanie zmeny dodávateľa podľa definovaných 
podmienok. 

 
D) Všeobecné informácie pre odberateľov elektriny 

 

Informácie pre odberateľov elektriny týkajúcich sa dodávok elektriny, cien, zmlúv, 
zákonov, smerníc, vyhlášok, obchodných a technických podmienok, prevádzkového 
poriadku a ostatných technicko-ekonomických a legislatívnych podmienok sú uvedené 
na webovej stránke spoločnosti MEOPTIS, s.r.o. www.meoptis.sk . 

http://www.meoptis.sk/�
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