
SLOVENEKA POSTA, a.s.
Partiz6nska cesta 9

975 99 Banskdr Bystrica
-906'

0rad pre regulfciu siefovych odvetvi
ODBOR VECNEJ REGULACIE

Baikalskf 27,P.O. Box 12,820 07 Bratislava 27

ROZIJODNUTIE

eislo: OOO7l2}zolE-OP

Cislo spisu : 507 l-2020-B A.
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Urad pre regul6ciu siefovfch odvetvi, odbor vecnej regul6cie, ako org6n prislu5nj' na

konaniepodfag 9ods. l pism.b)dnrh6hobodu a$ 9ods. l pism.c)prv6hoboduvspojenis
g 15 ods. 4 zfukona e. 25012012 Z. z. o regulicii v siefovj'ch odvetviach v zrrcni neskor5ich
predpisov a $ 47 a nasl. zbkona d. 7111967 h. o spr6vnom konani
(spr6vny poriadok) v zneni neskor5ich predpisov veci zmeny rozhodnutia d. 0038/2014|E-OP
zo dfia 15. 05. 2014, ktorj'm rirad schvilil obchodn6 podmienky dodavky elektriny
pri poskytovani univenillnej sluZby pre odberatelbv elektriny v dom6cnosti pre regulovanj'
subjekt VmOptfS, s.r.o., Lachova 37, 851 03 Bratislava, IeO 31 371 485

rozhodol

podl'ag13ods.2pism.m)vspojenis$17ods.2pism.g)zdkonaE.250l2Ul2Z.z.oregul6cii
v sietbvj,ch odvetviach v zneni neskor5ich predpisov tak, Ze regulovan6mu subjektu

MEOPTIS, s.r.o., Lachova 37, 851 03 Bratislava, ICO 31 371485 m e n i rozhodnutie

d. 0038/2014/E-OP zo dha 15. 05. 2014 o schv6leni obchodnj'ch podmienok dod6vky elektriny

priposkytovaniuniverz6lnejsluZbypreodberatelovelektrinyvdom6cnostiaschval'uje
Obchodn6 podmiurky dod6vky elektriny pri poskytovani univerz6lnej sluZby pre odberatel'ov

elek:triny v domricnosti, ktor6 sriprilohouvjrokovej dasti tohto roztrodnutia atvoriatakneoddelitefnir

dast' vjroku.

Oddvodnenie:

Uradu pre regul6ciu sietbvj,ch odvetvi, odboru vecnej regul6cie (dalej len ,,irad")
bol dia 04. 08. 2020 dorudenj'listom 8.2810712020-l zo dia 30. 07.2020 a podpodacim dislom

uradu 2036812020/8A zaevfdovanf n6wh na zmenu rozhodnutia d. 0038/20141F.OP zo dira

15. 05. 2014,kto*m irrad schv6lil obchodn6 podmienky dod6vatela elektriny pri pos,kytovani



univerz6lnej sluZby pre odberatel'ov elektriny v domicnosti (dalej len ,,n6vrh obchodnych

podmienok") spolodnosti MEOPTIS, s.r.o., Lachova 37 , 85103 Bratislava, IeO 31 371 485.

Diom 04. 08. 2020 sa zatalo podla $ 18 z6kona E.7l/1967 Zb. o spr6vnom konani

(spr6vny poriadok) v zteni neskor5ich predpisov (dalej len ,,spr6vny poriadok")

spr6vne konanie vo veci schvflenia n6vrhu obchodnj'ch podmienok.

Urad ozn6mil ridastnikovi konania, Ze predloLeny nfrwh na schv6lenie obchodnj'ch

podmienok zo dha 30. 07. 2020 preskirmal, posridil jeho srilad so v5eobecne ztvdznlmi
pr6vnymi predpismi, osobitne so zdkonom E. 25012012 Z. z. o regul6cii v siet'ovych odvetviach

vzneri neskorSich predpisov (dalej len,,zfkon oregul6cii") azikonom E.25112012 Z. z.

o energetike a o zmene a doplneni niektorj'ch zikonov v zrreni neskor5ich predpisov (dalej len

,,z*ot o energetike") a dospel k z6veru, Le nhvrh na schvSlenie obchodnj'ch podmienok zo dia
30. 07 .2020 mh nedostatky a nie je dostatodnj'm podkladom pre ich schv6lenie.

Na zhklade uvedenj'ch skutodnosti rirad listom zaevidovanlm pod dislom

2191612020lB.A zo dira 25. 08. 2020 vyzval irdastnika konania na odstr6nenie nedostatkov

podania v lehote 30 dni od dorudeniavymy a sridasne ho poudil o moZnosti zastavenia konania

v pripade neodstr6nenia nedostatkovpodania vlehote urdenej tradom. Zhrovei. urad svojim

rozhodnutim zaevidovanj'm pod dislom 0020120201E-PK toto konanie preruSil.

Uradu bol dia 28. 08. 2020 doruden!, listom 8,. 2710812020-l/PK zo dila 27 . 08. 2020 a

pod podacim dislom riradu 22147/202018,4. zaevidovany prepracovanj' n6wh obchodnj'ch

podmienok.

Urad po preskumani predloZen6ho prepracovan6ho n6vrhu obchodnych podmienok

zistil,Le sf vypracovan6 v srilade so vzorovfmi obchodnfmi podmienkami dod6vky elektriny

pri poskytovani univerzillnej sluZby pre odberatefov elektriny v dom6cnosti, ktor6 rirad

vypracoval a zverejnil v srilade s ustanovenim $ 45 ods. 6 zilkona regul6cii.

Podlla $ 41 z6kona o regul6cii sa na toto konanie nevzfahuje $ 33 ods. 2 spr6vneho

poriadku, kedZe irrad vych6dzal pl vydani rozhodnutia lba zpodkladov predloZenj'ch

regulovanj'm subjektom, ktor6mu sa z6rovei vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad vykonal procesn6 rikony vypljvajrice zo spr6vneho poriadku. Urad dalej posridil

srilad predloZenych obchodnj'ch podmienok so v5eobecne ztxdznymi pr6vnymi predpismi,

osobitne so zdkonom o regulScii a z6konom o energetike a dospel k z6veru, Ze navlhovan6

znenie obchodnych podmienok spif,a poZiadavky na ich schvSlenie, a preto rozhodol tak, ako

je uveden6 vo vyrokovej dasti tohto rozhodnutia.

Pouienie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustn6 odvolanie. Odvolanie je potrebn6 podat'

na Urad pre reguldciu siet'ou-ich odvetvi, odbor vecnej regul6cie, Bajkalsk6 27,

P. O. BOX 12,820 07 Bratislava2T, ato vlehote 15 dni odo dia oznfimeria rozhodnutia.

Toto rozhodnutie je preskrimatelh6 sfdom po vyderpani riadnych opravnych prostriedkov.



Priloha k vfroku rozhodnutia:

- schv6len6 znenie dokumentu,gbchodn6 podmienky dod6vky elektriny pri poslqrtovani

univerzilnej sluZty pre odberatel'ov elektriny v dom6cnosti" (15 str6n A4).

hg. Marien Parkinyi
riaditef odboru

Rszhodnutie $a doruEf:
MEOPTIS, s,r.o., L-acho va !7, 851 03 Bratislava,
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Obchodn6 podmienky
odivky elektriny pri poskytovani univerz6lnej sluZby

pre odberatel'ov elektriny v dom6cnosti

PRvA da,sf
Predmet fpravy a pojmy

CHnok I.
Predmet ripravy

Tieto obchodn6 podmienky dod6vky elektriny pri poskytovani univerz6lnej sluZby
odberatelom elektriny v dom6cnosti (dalej len ,,obchodn6 podmienky") upravujir vzbjomnb
yztafu medzi dod6vatelom elektriny spolodnost'ou MEOPTIS, s.r.o., Lachova 37, 851 03
Bratislava, teO: gt 371 485, zapisarrd v obchodnom registri Okresndho sridu Bratislava I,
oddiel Sro, vloZka e. 6915lB a odberatel'om elektriny v dom6cnosti vzrikajrice pri dod6vke
elektriny z distribudnej ststavy prev6dzkovatel'a, ktorjm je spolodnost' MEOPTIS, s.r.o.,
Lachova 37, 851 03 Bratislava, IeO: 31371 485.

dldnok II.
Pojmy

Na 6dely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

l. odberatelbm elektriny v domiicnosti ffzick6 osoba, ktora nakupuje elektrinu pre vlastli
spotrebu v dom6cnosti,

2. dod6vatellom elektriny osoba, ktor6 m6 povolenie na dod6vku elektriny,
3. prevfdzkovatellom distribudnej sirstavy osoba, ktor6 m6 povolenie na distribirciu elektriny

na dasti vymedzen6ho tzemia,
4. zmluvou o zdruZenej dod6vke elektriny zmluva, ktorou sa dod6vatel' elektriny zavdzaje

dod6vat' odberatellovi elektrinu vymedzen(t mnoZstvom a dasovym priebehom vykonu,
zabezpedit distribriciu elektriny do odbern6ho miesta odberatel'a vr6tane srivisiacich
sluZieb a prevziat za odberatefa zodpovednost' za odchj'lku a odberatell elektriny sa
zavd+ruje zaplatit dod6vatellovi elektriny cefir za dodanri elektrinu a za distribriciu
elektriny a srivisiace sluZby.

5. univerz6lnou sluZbou sluZba pre odberatel'ov elektriny v dom6cnosti, ktoru poskytuje
dod6vatef elektriny na z6klade zmluvy o zdruZenej dod6vke elektriny, a ktor6 zahlila
srieasne distribriciu elektriny a dod6vku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchj'lku,
vustanovenej kvalite za primeran6, jednoducho ajasne porovnatelh6, transpargntn6
a nediskriminadnE ceny,

6. distribfciou elektriny preprava elektriny distribudnou stistavou na dasti vymedzen6ho
rizemia na ridel jej prepravy odberatel'om elektriny,

7. dod6vkou elektriny predaj elektriny,
8. odchj'lkou odberatel'a elektriny v dom6cnosti ako irdastnika trhu s elektrinou odchj,lka,

ktori vznikla v urditom dasovom irseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnudm
mnoZstvom dod6vky alebo odberu elektriny a dodanj'm alebo odobrat!'m mnoZstvom
elektriny v re6lnom dase,.

9. odbernj'm miestom miesto odberu elektriny pozost6vajtce z jedn6ho meracieho bodu,
10. odbernfm elektrickjm zariadenim zariadenie, ktor6 shiZi na odber elektriny a ktor6

je moZn6 pripojit'do distribudnej sristavy alebo na elektricku pripojku,



ll.technickj'mi podmienkami dokument vydan! previdzkovatellom distribudnej sirstavy,
ktorf zabezpeEtje nediskriminadnj,, transparentny, bezpelny pristup, pripojenie
aprevddzkovanie distribudnej sristavy, urduje technickd podmienky pristupu a pripojenia,
pravidl6 prevddzkovania distribudnej sristavy a ztvdm| kriteri6 technickej bezpednosti
distribudnej sristavy.

12. prevfidzkovym poriadkom dokument vydanf prev6dzkovatellom distribudnej sirstavy
a schv6lenj' iradom, upravujrici podmienky prev6dzky distribudnej sristavy, prixa
a povinnosti jednotlivfch ridastnikov hhu s elektrinou a ktor! je zdvazny pre vSetlcj'ch
ridastnikov trhu,

13. urdenjm meradlom prostriedok, ktor'-i slirZi na urdenie hodnoty meranej veliEiny, pridom
zahiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavn6 zaiadenia a meracie
zaiadeniet),

14. EIC k6dom odbern6ho miesta jednoznadnj' Sestn6st'miestny identifik6tor odbern6ho
miesta pridel'ovanj' v srilade so Standardom zdruZenia prevddzkovatefov.

15. Na irdely ffchto obchodnj'ch podmienok sa pouZivajt odborn6 pojmy a terminol6gia
v sirlade s prislu5nj'mi pr6vnymi predpismi vzt'ahujircimi sa na elektroenergetiku,
a to najmii z6konom d.25112012 Z. z. o energetike a o znene a doplneni niektorfch
z6konov v zneni neskor5ich predpisov (dalej len ,,zikon o energetike"), vyhl65kou uradu
i,.2412013 Z. z.,ktorou sa stanovujri pravidl6 pre fungovanie vnttorn6ho trhu s elektrinou
a pravidli pre fungovanie vnritorn6ho trhu s plynom v zneni neskoriich predpisov (dalej
len ,,pravidl6 trhu") a vyhl65kou uradu 8.23612016 Z. z.,ktorou sa ustanovujri Standardy
kvality prenosu elektriny, distribricie elektriny a dod6vky elektriny.

16. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tj,chto Obchodnfch
podmienok majir prednosf ustanovenia obsiahnut6 v zmluve, avSak tieto nemOfu by'(
v rozpore so v5eobecne zixdznymi pr6vnymi predpismi.

l.

DRUHA dasf
Obchodn6 podmienky doddvatel'a elektriny

eHnok III.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodivke elektriny

Pred uzaworenim znluvy o zdruZenej dod6vke elektriny (d'alej len ,,zmluva") sir zmluvn6
strany povinn6 za ridelom identifik6cie preukfza( svoju totoZnost'.

Zmluv a o zdruZenej doddvke elektriny sa luzatl'r ir a
2.1 vpriestoroch zikazrljckeho centra alebo in6ho obchodn6ho miesta dodSvatel'a

elektriny za pritomnosti odberdtel'a elektriny a dod6vatela elektriny, a to na podnet
odberatel'a elektriny alebo dod6vatela elektriny, 

,

2.2 v mieste trval6ho bydliska odberatel'a elektriny alebo v inj'ch miestach za pritomnosti
odberatela elektriny a dod6vatel'a elektriny, ak si odberatel' elekhiny vyi:iadal
n6vStevu dod6vatef a elektriny,

2.3 zhvdznym a vdasnj'm prijatim pisomn6ho nivrhu2) osobne alebo dorudenim po5tou
alebo kuri6rskou sluZbou, ak nie sri odberatef elektriny a dod6vatef elektriny stdasne
pritomni pri podpisovani zmluvy,

t) Zilkon t. 142/2000 Z. 2,. o metrol6gii a o r,mene a doplnenl niektor'fch z6konov v zreni neskor5lch predpisov
2) 

$ 43a aZ 45 Obdianskeho ziikonnika.

2.



predajom mimo prev6dzkov.ich priestorov dodrivatel'a elektriny3),
elektronicky za podmienok ustanovenych doddvatel'om elektriny
(napr. prostrednictvom formul6ra na webovom sidle doddvatella elektriny).

Neoddelitelnou sridast'ou zmluvy uzatvorenej medzi dod6vatelom elektriny a odberatellom
elektriny sri obchodn6 podmienky schv6len6 fradom. Odberatef elektriny musi dostat'
obchodn6 podmienky, cennik za dod6vku elektriny, cennik sluZieb dod6vatel'a elektiny
w6tane odkazu, kde je cennik sluZieb srivisiacich s dod6vkou elektriny zverejnenj'
a pisomnri informfciu o obsahu zmluvy, najnesk6r pred uzatvorenim zmluvy.
Obchodn6 podmienky sa vZdy vyd6vajri v pisomnej podobe, sri formulovan6 jasne

anonsmitelhe asri kdispozicii v slovenskom jazyku. Obchodn6 podmienky akaZdi
ich zmenu dod6vatell elektriny zverejfiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred
ridinnost'ou tejto zmeny.
Zmluva je platn6 dilom podpisania zmluvnj'mi shanami a irdinn6 dfiom zadatia dod6vky
elektriny.
Osoba odli5nd od odberatela elektriny je opr6vnen6 podpisaf zmluvu len na zitklade
predloZen6ho plnomocenstva; to plati aj pre osoby i:ljtce v spolodnej dom6cnosti ablizke
osobya).

7, Uzatvorenim znluvy odberatef elektriny potwdzuje, Ze je vlastnikom nehnutel'nosti,
alebo Ze m6 uZivacie pr6vo k nehnutefnosti, alebo Ze md pisomny sirhlas vlastnika
nehnutelhosti s uzatvorenim zmluvy do odbern6ho miesta, ktor6 sa v nehnutelnosti
nachhdza (dalej len ,,opr6vnety vzfah knehnutefnosti"). Dod6vatel' elektriny m6 pr6vo
poZiadat a odberatef elektriny je povinnf na zilklade poZiadavky dod6vatella elektriny
predloZit' bez zbyrto1n6ho odkladu doklad preukazujrici opr6vneny vztah k nehnutelhosti.
Ak odberatef elektriny na zbklade vgrvy dod6vatela elektriny nepredloZi doklad
preukazujrici opr6vnenf vzlah k nehnutelhosti, dod6vatell elektriny je opr6vnenf
neuzatvorit' zmluvu s odberatellom elektriny aZ do dasu predloZenia dokladu
preukazujriceho opr6vnenj' vzfah k nehnutelhosti a pre pripad, Ze zmluva s odberatel'om
elektriny uL, bola uzatvoreni je dod6vatel' elektriny opr6vnenj, preruSit' dod6vku
a distribriciu elektriny aL, do dasu predloZenia dokladu preukazujriceho opriivnenj, vztah
k nehnutelhosti.

8. V zmluve sa dod6vatel'elektriny zavdztje zabezpelif dodivku, distribriciu, ako aj prenos
elektriny do odbern6ho miesta odberatel'a elektriny a prevzatie zodpovednosti
za odchllku a odberatef elektriny sa zavdntje zaplatit zmluvne dohodnutu cenu,
ktor6 je v srilade s rozhodnutim riradu.

dHnok IV.
Cena a platobn6 podmienky

Cena za dod6vku elektriny je stanoven6 v srilade s rozhodnutim riradu a urden6
cennikom dod6vky elektriny pre odberatellov elektriny v dom6cnosti vydanj,m
dod6vatel'om elektriny (d'alej len ,,cennik"), ktory je zverejnen! na webovom sidle
dodfvatela elektriny. Z omatenia sadzieb v cenniku musi byt' zrejm6, o ktoru 'z cien
uvedent v cenovom rozhodnuti riradu ide.
CenazazdruLeni dod6vku elektriny sauplatiuje preka1d| odbern6 miesto osobitne.

r) $ l7a z{kona E. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorlch z6konov v zneni neskor5ich
predpisov.

4) 
$ I l5 a 116 Obdianskeho ziikonnika v meni neskor5ich predpisov.

2.4
2.5

5.

6.

3.

4.

t.

2.



5.

3. Dodivatel elektriny si vyhradzuje pr6vo spoplatnif vybran6 sluZby Eiastkou
podlia platn6ho cennika sluZieb srivisiacich s dod6vkou elekhiny stanoven6ho
dod6vatetom elektriny (dalej len ,,cennik sluZieb"), ktorf je zverejneny na webovom
sidle dod6vatel'a elektriny. Odberatel'elektriny podpisom zmluvy potwdzuje, Ze sa s

platnj,m cennikom dod6vatel'a elektriny, ako aj s platnj,m cennikom sluZieb dod5vatel'a
elektriny obozr6mil.

4. Zmena cennika dod6vatel'a elektriny ljrkajtca sa zmeny ceny za dod6vku elektriny
sa uverejni najmenej 30 dni pred jeho ridinnost'ou na webovom sidle dod6vatefa
elektriny.
Dod6vatell elektriny fakturuje odber elektriny podlla ridajov zistenj,ch prev6dzkovatel'om
distribudnej sristavy odpodtom urden6ho meradla alebo podlia typov6ho diagramu
dod6vky podlla prev6dzkov6ho poriadku prev6dzkovatella distribudnej sustavy. Dodan6 a

odobrat6 mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadren6 v
energetickj'ch jednotk6ch. Faktura musi obsahovat' v5etky n6leZitosti stanoven6 platnfmi
daf,ovj'mi a ridtovnj'mi predpismi5) vr6tane informicie o skladbe jednotlirr"fch zloZiek
ceny
za dod6vku elektriny vr6tane ich jednotkovej ceny podla $ 17 ods. 14 a inform6cie
podlla $ 34 ods. 3 zikonao energetike. Dalej musi obsahovat' samostatne vy6islenf irdaj
o cene za dod6vku elektriny, distribfciu elektriny vr6tane prenosu elektriny, straty pri
prenose elektriny a distribricii elektriny, syst6mov6 sluZby, prev6dzkovanie syst6mu
a odvod do N6rodn6hojadrov6ho fondu.
Fakturadnfm obdobim je obdobie, za ktorl sa vykon6va vyidtovanie odberu elektriny.
Dodfvatell elektriny vykon6va vyridtovanie odberu elektriny formou vyridtovacej faktury
za prislu5n6 odbern6 miesto odberatella elektriny, pre ktor6 je zmluva uzatvoren6,
najmenej jedenkr6t roEne.
V pripade odbern6ho miesta odberateta elektriny vybaven6ho inteligentnfm meracim
syst6mom sa vyfidtovanie odberu elektriny vykonfva mesadne na zilklade skutodnej

spotreby elektriny zistenej prev6dzkovatetom distribudnej sirstavy, ak sa odberatell
elektriny s dodrivatefom elektriny nedohodnri na rihrade preddavkov!'ch platieb.
Odberatel'elektriny je povinnj'uhridzat dod6vatel'ovi elektriny za dohodnut6 opakovan6
dodivky elektriny v priebehu fakturadn6ho obdobia preddavkov6 platby, ak sa odberatel'
elektriny, ktor6ho odbern6 miesto je vybaven6 inteligentnj,m meracim syst6mom
s dod6vatelbm elektriny nedohodnri podla predch6dzajriceho bodu. Vf5ka, podet

a splatnost' preddavkovfch platieb sri stanoven6 v rozpise preddavkovfch platieb,
ktori dod6vatef elektriny odberatefovi elektriny dorudi pnnfkr6t po uzatvoreni anluvy
a n6sledne ra kaldl dalSie fakturadn6 obdobie spolodne s vyfidtovacou fakturou. Pri
urEeni vySky preddavkovj'ch platieb na dal5ie fakturadn6 obdobie doddvatel elektriny
zohl'adni vi5ku preddavkovj'ch platieb za predchfidzajice fakturadne obdobie a t6to
vj'Ska bude zohfadfiovat' skuto6nj' odber elektriny odberatefa elektriny za
predch6dzajrice fhkturadn6 obdobie alebo pl6novanj,odber na nadch6dzajice f&turadn6
obdobie. Maxim6lny podet preddavkovj'ch platieb za fakturadn6 obdobie je 11.

Odmietnutie dohody o rihrade formou preddavkov!'ch platieb je dod6vatell elektriny
povinnj' oddvodnif.
Po zisteni skutodn6ho odberu elektriny za prislu5n6 faktr.rradn6 obdobie vypodita
dodivatel' elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou ra zhkJade skutodn6ho odberu
elektriny a sridtom prijatfch preddavkovych platieb za cel6 obdobie od zadiatku

5) Napriklad zdkon d. 43112OO2 Z. z. o ittovnictve v zneni neskor5lch predpisov, zilkon a. 222/2004 Z. 2,. o dani
z pridanej hodnoty v menl neskor5ich predpisov.
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fakturadn6ho obdobia do dia odpodtu skutodn6ho odberu elektriny. Tento rozdiel bude
fakturovanf odberatel'ovi elektriny vo vyridtovacej fakture vystavenej za prislu5n6
odbern6 miesto odberatela elektriny v cen6ch platnfch na obdobie dod6vky elekriny.
Preplatok z vnidtovacej faktury uhradi dod6vatef elektriny odberatefovi elektriny v
lehote splatnosti vytidtovacej faktury. Lehota splatnosti vyfdtovacej faktury nepresiahne
14 dni odo dflajej vystavenia.
Doddvatef elektriny vr6ti preplatok z vnidtovacej faktury odberatel'ovi elektriny
11.1 bankovj'm prevodom na bankov-i ridet odberatelia elektriny,
ll.2 po5tov!'m peiainympoukazom,
I 1 .3 zapolitanim vodi najbliZSie splatnj'm preddavkovj'm platb6m.
V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vlrdtovacej faktury dod6vatel'om elektriny
banko\dm prevodom alebo po5tovou pouk6Zkou m6 odberatell elektriny privo zapotitat
si vzniknutj' preplatok s najbliZSie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozn6mi
dodrivatel'ovi elektriny, najmenej v5ak 5 dni pred splatnost'ou preddavkovej platby.
V5etky platby podla anluvy sa vykon6vajri sp6sobom dohodnutym v zmluve. N6klady
spojen€ s uhradou zdv'dzkov podla zmluvy (napr. bankov6 poplatky, poStov6 poplatky)
ndinkai:dy ridastnik zmluvy s6m. V zmluve je moZn6 dohodntt'nasledujuce spOsoby
irhrady platieb
12.1 bankov6 inkaso z bankov6ho ri6tu odberatefa elektriny,
12.2 bankov!'prevod,
12.3 SIPO (sristreden6 inkaso platieb obyvatefstva),
12.4 po5tovy penainy poukaz.
V bankovom styku sa pouZivajri variabiln6 symboly uveden6 na prislu5nej fakture.
Ak pripadne defl splatnosti platby na defl pracovn6ho vofna alebo na def, pracovndho
pokoja, je df,om splatnosti najbliZ5i nasledujrici pracovnj, def,.
Nedoplatok z vyridtovacej faktury alebo preddavkovir platbu uhradi odberatell elektriny
v lehote splatnosti vytidtovacej faktury, ktor6 nesmie byt'krat5ia ako 14 dni. V pripade
nezaplatenia ani v dodatodnej lehote stanovenej v upomienke, ktor6 nesmie byt' krat5ia
ako l0 dni od upozornenia o neuhradeni zilv'dzktt, je dod6vatel' elektriny opr6vnenj,
na nriklady odberatel'a elektriny po jeho predch6dzajticom poudeni o preruSeni dodrlvky
elektriny prostrednictvom prev6dzkovatel'a distribudnej sristavy obmedzit' alebo preruSit'
distribriciu elektriny do odbern6ho miesta aL, do zaplatenia dlLnej sumy alebo odstupit'
od zmluvy podl'a d16nku XIII. Stvrt6ho bodu t!,chto obchodnfch podmienok.

TRETIA d,q.Sf
Podmienky dodr{vky a odberu elektriny

dtinok V.
Povinnosti doddvatel'a elektriny a povinnosti odberatel'a elektriny

l. Dod6vatel'elektriny je povinny
l.l zabezpedif bezpednu a spolahlivfi dodivku elektriny odberatel'ovi elektriny formou

opakovanj'ch dod6vok elektriny, za podmienok dohodnutj'ch v zmluve a obchodnj'ch
podmienkach,

1.2 poskytovat' odberatelbvi elekhiny inform6cie tfkajtice sa cien za dod6vku elektriny,
dod6vky elektriny a Strukhiry ceny za dod6vku elektriny,

1.3 informovat' odberatela elektriny o zmene cery za dod6vku elekriny alebo o zmene
obchodnj'ch podmienok najnesk6r 30 dni pred tidinnost'ou zmeny cerry za dod6vku

5
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elektriny alebo zmeny obchodnj'ch podmienok prostrednictvom svojho webov6ho
sidla,

1.4 uhradit' odberatellovi elektriny kompenzadnri platbu za tedodrlanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s dod6vkou srivisiacich sluZieb sp6sobom, vo rni5ke a za
podmienok uvedenj,ch v Standardoch kvality6); ak bude dod6vatel' elektriny uhrfudzat
kompenzadnri platbu odberatel'ovi elektriny podfa osobitnfch predpisov,
kompenzadn6 platba sa povaZuje za uhradenir dflom odpisania peiaZnfch
prostriedkov z ridtu dod6vatella elektriny pri bezhotovostnom prevode z ridtu alebo
dilom odoslania sriboru platieb Slovenskej po5te pri platbe v hotovosti
prostrednictvom poStov6ho pef,aZn6ho poukazu. Uhradenie kompenzaEnej platby nie
je podmienenl predchildz.ajricim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel'elekhiny je povinnj'
2.1 mat niaderrl a pripojen6 odbern6 elektrick6 zariadenie v srilade s technickjmi

podmienkami pripojenia urdenfmi prev6dzkovatellom distribudnej sirstavy
a predpismi na zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri pr6ci a bezpednosti
technickj'ch zariadeni,

2.2 mat uzatvorenir zmluvu s jednjm dod6vatel'om elektriny na dodivku elektriny
do odbern6ho miesta uveden6ho vzmluveo ato z d6vodu prenesenia zodpovednosti
za odchj'lku na dod6vatela elektriny po dobu trvania zmluvy,

2.3 moLnit' prev6dzkovatellovi distribudnej sristavy mont6Z, demontiZ a vfmenu
urden6ho meradla a pristup k urden6mu meradlu,

2.4 poslqrtnrit' potrebn6 tidaje, ktor6 je dod6vatef elektriny povinnf poskytovat'
o odb erateloch elektriny prevddzkovatel'ovi distribudnej sristavy,

2.5 informovat' dod6vatela elektriny o zmene fidajov uvedenj'ch v zmluve,
a to do 5 pracovnj'ch dni od ich zmeny; inak zodpovedf za d6sledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

2.6 preuklzaf dod6vatefovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uZivacie pr6vo
k nehnutel'nosti, do ktorej sa bude uskutodfiovat' dod6vka elektriny (dalej
len ,,dotknut6 nehnutelhost'"), pripadne pre*inat srihlas vlastnika dotknutej
nehnutelhosti s jej uZivanim,

2.7 preukrizat' poEas trvania zrnluvy na vyzvu dodivatela elektriny do 20 dni od
dorudenia yVnV trvanie uZivacieho pr6va na dotknut6 nehnutelhosti alebo trvajtci
srihlas vlastnika podfa bodu 2.6 ffchto obchodnlch podmienok najmti, ak vlastnik
trvanie tohto pr6va alebo sirhlasu pred dod6vatelom elektriny spochybni,

2.8 udrZiavat' odbern6 elektrick6 zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,
2.9 pijat zodpovedajrice technick6 opatrenia ozndmen6 prev6dzkovatelom distribu6nej

sristavy na zabrinenie moZnosti ovplyvnit' kvalitu dod6vanej elektriny.

o o aa"mltil.',: J,:' 
"rektriny

l. Meranie mnoZstva odobranej elektriny uskutodf,uje prev6dzkovatel' distribuEnej sristavy
urdenjm meradlom v mieste dod6vky. Prev6dzkovatel' distribudnej sristavy je povinnj,
vykonat' fyzicky odpoEet urden6ho meradla na odbernom mieste, ktor6 nie je vybaven6
urdenym meradlom s dial'kovfm odpodtom kaZdorodne. Fyzickj'm odpoEtom urEen6ho
meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpodet urden6ho meradla vykonanf na

6) Vyhl6Ska Uradu pre regul6ciu siet'ovj'ch odveWi t. 236t2016 Z. 2., ktorot sa ustanovujir Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dod6vky elektriny.
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zirklade vz6jomne odsrihlasen6ho stavu urden6ho meradla medzi prev6dzkovatefom
distribudnej sristavy a odberatefom elektriny.
N,4orfi6Z, demontilZ alebo vj,menu urden6ho meradla zabezpeduje prev6dzkovatel'

distribudnej sristavy po splneni stanovenych technickj'ch podmienok na meranie
elektriny. Druh, podet, vel'kost' a umiestnenie urden6ho meradla a ovlSdacich zaiadeni
urduje prev6&kovatef distribudnej sirstavy.

Odberatef elektriny je povinnf umoZnif prevfdzkovatel]ovi distribudnej sristavy
alebo poverenej osobe mont62 urden6ho meradla a nevyhnubrj' pristup k urden6mu
meradlu
s cielom prev6dzkovej kontroly, tdrLby, odpodtu, vj'meny alebo demontdLe a zirovei. je
povinnj, umoZnif prev6dzkovatellovi distribudnej sirstavy kontrolu odbern6ho
elektrick6h o zariadenia odbern6ho miesta odberatella elektriny,
Ak na urdenom meradle vznikne tak6 porucha, Ze nemoZno urdit' mnoZstvo odobratej
alebo dodanej elektriny alebo zin6ho ddvodu nemoZno urdit' mnoZstvo odobratej
elektriny (znidenie urden6ho meradla), toto mnoZstvo sa urdi podlla vj'5ky spotreby
v predch6dzajicom porovnatelhom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch
predchidzajirceho kalend6rneho roka z d6vodu porovnatelhych poveternostnlich
a teplotnj'ch podmienok), v ktorom bola spotreba meran6 spr6vne.

Prev6dzkovatef distribudnej sirstavy je povinnj,pisomne informovat' odberatel'a elektriny
o termine pl6novanej vj,meny urden6ho meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati,

ak odberatel elektriny srihlasi s neskor5im om6menim terminu plSnovanej vymeny
urden6ho meradla. Pri nepl6novanej vymene urden6ho meradla bezodkladne ozndmi
odberatel'ovi elektriny termin vjmeny urden6ho meradla. Prev6dzkovatel' distribudnej
sristavy pri v.imene urden6ho meradla je povinny informovaf odberatella elektriny o stave

odobrat6ho mnoZstva elektriny, a zfiroveit je povinny oznfimit stav urdendho meradla
pred v!'menou a stav nov6ho urdenEho meradla po vj'mene. Ak sa odberatell elektriny
nezfidastni vj,meny urden6ho meradla, je prev6dzkovatef distribudnej sristavy povinnj'
pisomne informovat' odberatela elektriny o vymene, stave urdeneho meradla pred

vymenou a stave nov6ho urden6ho meradla po vj,mene a uskladnit' demontovan6 urden6

meradlo minimflne najmenej 60 dni z d6vodu umoZnenia kontroly stavu urden6ho

meradla odberatel'om elektriny. Pri kaZdej vymene urden6ho meradla je prev6dzkovatel
distribudnej sristavy povinnj' poskytnrit' odberatefovi elektriny pisomne alebo

elektronicky inform6ciu
o jednotlivlch funkci6ch inStalovan6ho meradla a sp6soboch odditania meranych hodndt,

ktor6 mu umoZnia kontrolovat' spotrebu elektriny; informdciu mOZe prev6dzkovatef
distribudnej sirstavy poskytnirt' aj odkazom na svoje webov6 sidlo, ak je tam tito
inform6cia zverej nen6.
Ddvody vj'meny urden6ho meradla mOZu byt'najmii
6.1 vj'mena urden6ho meradla pred skondenim platnosti overenia, 

!

6.2 vymena urden6ho meradla pri poZiadavke na preskri5anie urden6ho meradla,
6.3 r"-imena urden6ho meradla v pripade poruchy na urdenom meradle,
6.4vymenaurden6ho meradla z ddvodu zmeny zmluvnj'ch podmienok
Podrobnosti srivisiace s vj,menou urden6ho meradla sa spravujir a sri bliZSie upraven6
prev6dzkovjm poriadkom prev6dzkovatela distribudnej ststavy, resp. technickymi
podmienkami prev6dzkovatefa distribudnej sirstavy.

,. Clfnok VII.
Obmedzenie a preru5enie distribfcie elektriny



1.

l. Distribricia elektriny do odbern6ho miesta odberatel'a elektriny mOZe byt' preru5en6
alebo obmedzenh v pripadoch a za podmienok ustanovenj'ch v zikone o energetike
a srivisiacich predpisoch.
V pripade plinovan6ho obmedzenia alebo preruSenia distribtcie elektriny
je prev6dzkovatel' distribudnej sfistavy v srilade so z6konom o energetike,
ako aj prev6dzkovj'm poriadkom previdzkovatefa distribudnej sristavy, povinnj,miestne
obvykljm sp6sobom a zverejnenim na svojom webovom sidle ozn6mit' odberatelbvi
elektriny 15 dni vopred zadiatok obmedzenia, skondenie obmedzenia alebo preruSenia
distribricie elektriny.

dtinok Vtn.
Neoprfvneny odber a nihrada Skody

Na irdely obchodnfch podmienok je neopnivnenj'odber elektriny odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy

1.1.1 o pripojenl do distribudnej sirstavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
l-1.2 o dod6vke elektriny alebo zdruZenej dod6vke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribudnej sristavy a distribricii elektriny,

1.2 bez urden6ho meradla alebo s urdenjm meradlom, ktor6 v d6sledku neopr6vnen6ho
z6sahu odberatella elektriny nezazrramen6va alebo nesprivne zantamenila odber
elektiny,

1.3 meranj, urdenfm meradlom, na ktorom bolo poru5en6 zabezpelente proti
neopr6vnenej manipulilcii aktor6 nezaznamenfva alebo nesprivne zaznamenhya
odber elektriny
alebo urdenym meradlom, ltor6 nebolo namontovan6 previdzkovatefom distribudnej
sirstavy,

1.4 ak odberatel' elektriny zabrinil preruSeniu distribricie elektriny alebo
ak po predch6dzajricej v!,rve prev6dzkovatela distribudnej sustavy neumoZnil
preruSenie distribricie elektriny vykonan6 na zfiklade Ziadosti dod6vatefa, s ktor'.irrn
m6 uzatvorenri zmluvu o zdnfienej dodivke elektriny; takyto odber sa za
neopr5vneny odber povaZuje odo dila, ked odberatef elektriny zabrfunil preruSeniu
distribticie elektriny alebo neumoZnil preruSenie dodivky elektriny,

1.5 ak odberatell elektriny nedodrZal obmedzenia urden6 dod6vatellom elektriny,
prevddzkovatelom prenosovej sristavy alebo prevddzkovatefom distribudnej sristavy.

2. Odberatel' elektriny je povinnf nahradit' Skodu sp6sobenri neopr6vnenym odberom
elektriny anikJady s tjm srivisiace osobe, ktorej Skoda vzrikla. Pri prvom neopr6vnenom
odbere elektriny odberatel'a elbktriny meranfm urdenym meradlom umiestnenom
na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo poruSen| zabezpedenie proti neopr6vnenej
manipul6cii, sa vj'Ska Skody sp6sobeni neopravnenj'm odberom elektriny urdi ako cena
neopnivnene odobrat6ho mnoZstva elektriny urden6ho pomocou odberov6ho diagramu.
Pri dalSom neopr6vnenom odbere sa vj'Ska Skody spdsobeni neopr6vnenym'odberom
elektriny urdi podl'a osobitn6ho predpisuz).

dlinok IX.

7) Vyhl65ka Ministerstva hospod6rswa 8.29212012 Z. z.,ktorot sa ustanovuje sp6sob vjpodtu Skody sp6sobenej
neopr6vnenym odberom elektriny.
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Dod6vatel' poslednej in5tancie

Dodfvka poslednej in5tancie sa zadina dilom nasledujircim po dni, ked dodivatell
elektriny stratil sp6sobilost' dodivat' elektrinu a dod6vatellovi elektriny poslednej
in5tancie bola t6to skutodnost' oznhment.
Dod6vka poslednej in5tancie trv6 najviac 3 mesiace. Odberatef elektriny uhradi
doddvatefovi poslednej in5tancie cenltza dod6vku elektriny podta cenov6ho rozhodnutia
vydan6ho riradom pre dodfvatelia poslednej in5tancie. Dod6vka poslednej in5tancie
sa mdZe ukondit' sk6r v pripade, Ze odberatell elektriny uzatvori zmluvu s novj'm
dodivatel'om elektriny, ktorjm m6Ze byt' aj dod6vatel poslednej in5tancie.
Ak dod6vatel elektriny stratil spOsobilost' dodfvat' elektrinu odberatellom elektriny,
zmluva zanik| dfiom, ked dod6vatel elektriny stratil sp6sobilost' dod6vat'elektrinu.
Prev6dzkovatel'distribudnej sirstavy najnesk6r 15 dni pred uplynutim vjpovednej lehoty
anluvy o pristupe do distribudnej sristavy a distribricii elektriny alebo bezprostredne
po tom, ako sa dozvie, Ze dod6vatel elektriny stratil sp6sobilost' dod6vat' elektrinu,
ozndmi odberatel'ovi elektriny
4.1 defi, od ktor6ho sa zalina dod6vka elektriny dodrivatel'om poslednej inStancie,
4.2 d6vod zalatla dod6vky elektriny dod6vatel'om poslednej in5tancie,
4.3 zinik zmluvy, ak pdvodny dod6vatel'elektriny stratil sp6sobilost' dodrivky elektriny,
4.4 dobu trvania dodSvky elektriny dod6vatelom poslednej inStancie,
4.5 poudenie o povinnosti uhradit' cenu za dod6vku elektriny dod6vatellovi poslednej

inStancie.

SrvnrA Casf
Reklamdcia a alternativne rie5enie spotrebitel'skych sporov

dtdnox x.
ReklamaCn6 konanie

Reklam6cia je pisomn6 podanie odberatella elektriny adresovanE doddvatefovi elektriny,
ktorj'm sa odberatel' elektriny dom6ha najmii zodpovednosti dod6vatela elektriny
za nekvalitne pos$rtnut6 sluZby, pridom taklto stav trv6 v 6ase uplatnenia reklam6cie
a zirovef, odberatel' elektriny poZaduje od doddvatella elektriny n6pravu alebo n6hradu
za nekvalitn6 zabezpedenie dodivky a distribricie elektriny do odbern6ho miesta
odberatela elektriny (dalej len ,,sluZby"). Udelom reklamdcie je predov5etkj,m
dosiahnut', aby boli odstrilnen6 zistene nedostatky.
Odberatel' elektriny m6 pr6vo reklamovat' najmti
2.1 kvalitu poskytnutej sluZby, !

2.2 odpolet urden6ho meradla,
2.3 faktur6ciu poskytnutej sluZby,
2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo in6 zisten6 chyby sirvisiace s

poskytovanim sluZby dod6vatel'a elektriny (dalej len,,predmet reklam6cie").
Odberatef elektriny mOZe reklam6ciu uplatnit'
3.1 pisomne u dod6vatel'a elektriny na kore5pondendnej adrese uvedenej

v zmluve/webovom sidle dodivatela elektriny,
3.2 elektronicky na e-rhailovej adrese uvedenej v zmluve/webovom sidle dod6vatel'a

elektriny,

1.
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3.3 osobne na kontaktnfch miestach dod6vatel'a elektriny, pridom o podani reklam6cie
musi byf vyhotovenj' zhznam.

Podanie, ktorj'm odberatell elektriny uplatni svoje pr6vo na reklamiciu, musi ditatelhe
obsahovat'
4. I identifik6ciu odberatela elektriny

4.1.1 meno a priezvisko,
4.1.2 trvall,bydlisko, w6tane PSe,
4.1.3 zdkanricke dislo, dislo zmluvy alebo EIC k6d odbern6ho miesta.

4.2 popis s od6vodnenim reklamfcie, spolu s prlpadnou dokument6ciou a dal5imi
podstatnfmi skutodnost'ami d6leZir!'mi pre posridenie reklam6cie,

4.3 identifikadne ridaje flkajtce sa predmetu reklam6cie,
4.4 identifikaEn6 ridaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnjm symbolom, ktorej

sa reklam6ciatyka,
4.5 podpis odberatefa elektriny, ak nejde o reklam6ciu prostrednictvom elektronickej

komunik6cie.
Ak reklamicia neobsahuje vySSie uveden6 nileZitosti a dod6vatel elektriny nevie
identifikovat' odberatela elektriny, je povinnf ho vyzvat' na doplnenie reklam6cie
o potrebn6 irdaje s urdenim lehoty, ktor6 nesmie byf kratSia ako 10 dni od doruEenia
vj,zry.Ak odberatel elektriny reklam6ciu nedoplni, bude sa povaZovat' za neoprivnenir.
Ak odberatel'elektriny reklam6ciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklam6cie o
dobu, kj'm odberatel elektriny poskytne potrebn6 informicie. Ak na zhklade ridajov
uvedenj'ch v reklam6cii nie je moZn6 odberatella elektriny identifftovat' tak, aby mu
mohla byt' dorudenb vywa podfa prvej vety, dod6vatel' elektriny na takfto reklam6ciu
neprihliada.

6. Ak odberatel' elektriny podas rie5enia reklam6cie dod6vatelom elektriny ozn6mi
dodivatel'ovi elektriny nov6 skutodnosti, tieto novo uplatilovan6 n6roky budti
povaZovan6

zanovh reklamdciu.
7. Reklam6cia adresovan6 na meno zamestnanca dod6vatefa elektriny sa povaZuje

za reklamficiu podanri dod6vatelbvi elektriny
Reklam6cia musi byt'uplabrend bezzbyto1n6ho odkladu po zisteni nedostatkov.
Za deh uplatnenia reklam6cie sa povaZuje
9.1 pri osobnom podani - d6tum peEiatky o potvrdeni prijatia reklam6cie,
9.2 pn po5tovj'ch z6sielkach - d6tum dorudenia reklamicie dod6vatelovi elektriny podl'a

pediatky do5lej po5ty,
9.3 pri dorudeni elektronickou pb5tou - nasledujrici pracovnj, defl po dni odoslania

e-mailovej spr6vy.
Doddvatel elektriny pri uplatneni reklam6cie vyd6 odberatefovi elektriny potwdenie.
Ak je reklam6cia uplatnend prostrednictvom e-mailu alebo faxom, dodivatel elektriny
dorudi potvrdenie o uplatneni reklam6cie odberatelovi elektriny ihned'; ak nie je moZn6
potwdenie dorudit' ihned, musi sa doruEit' bez zbytodn6ho odkladu, najnesk6r v5ak spolu
s dokladom o vybaveni reklam6cie; potwdenie o uplatneni reklam6cie sa nemusi
dorudovat', ak odberatet elektriny m6 moZnost' preuk6zat' uplatnenie reklamdcie inj,m
sp6sobom.
Dodivatell elektriny vybavi reklam6ciu v do najkrat5om dase. Lehota na vybavenie
reklam6cie je najviac 30 dni od uplatnenia reklam6cie, pokial' osobitnf predpise)

8) Vyhl65ka Umdu pre reguldciu siefovj'ch odvetvl t,. 236/2016 Z. 2., ktorou sa ustanovujri Standardy kvality
prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dod6vky elektriny.
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neustanovuje inak. Za uplatnenie reklam6cie sa povaZuje dei prijatia pisomnej
reklamilcie dod6vatellom elektriny.
Doddvatell elektriny vyd6/odo5le preukizatelhj'm sp6sobom odberatelovi elektriny
pisomnj' doklad o vybaveni reklam6cie najneskdr do 30 dni od d6tumu uplatnenia
reklam6cie.
Podanie reklam6cie alebo sfaZnosti nem6 odkladnf ridinok na splatnosf preddavkovfch
platieb alebo vyidtovacej faktury.
Reklam6ciou nie je pisomnri Ziadost' odberatel'a elektriny o opravu form6lnych nileZitosti
faktury (napr. nespr6vnej po5tovej adresy, ktoru odberatef elektriny sp6sobil
nedostatodnou sridinnost'ou) a Ziadost' o preskir5anie meradla.
Ak niektor6 zmluvn6 strana zisti, Le ridaje vo fakture nie su spr6vne a je potrebn6
vykonaf opravu faktur6cie podl3a zmluvy z d6vodov vzniknudch najmii nespr6vnou
dinnost'ou urden6ho meradla, nesprivnym odpodtom urden6ho meradla, pouZitim
nespr6vnej kon5tanty urden6ho meradla, pouZitim nespr6vnej ceny za dod6vku elektriny
a/alebo cien distribudnych a prepravnj'ch sluZieb, tladovou chybou vo vfidtovani,
chybou v
a pod., majt zmluvn6 strany n6rok na vz6jomn6 vyrovnanie rozdielu.

poditani

elinok Xr.
Alternativne rie5enie spotrebitel'skych sporov

Odberatel' elektriny m6 pr6vo podat' subjektu alternativneho rie5enia sporov n6vrh
na zalatie alternativneho rie5enia spotrebiteliskdho sporu v srilade s podmienkami
uvedenjmi v z6kone E. 39L12015 Z. z. o alternativnom rie5eni spotrebiteliskj'ch sporov
a o zmene a doplneni niektor!'ch z6konov v zneti neskor5ich predpisov, a to v pripade,
Ze dodrivatell elektriny odpovedal na jeho Ziadosf o nipravu zamietavo alebo na iu
neodpovedal do 30 dni odo dfra jej odoslania. Ziadosf o nipravu m6 odberatel' elektriny
pr6vo podat' dod6vatellovi elektriny, ak nie je spokojnj' so sp0sobom, ktorjm dod6vatel'
elektriny vybavil jeho reklam6ciu alebo ak sa domnieva, Ze dod6vatell elektriny poruSil
jeho priva.
Podanie ndvrhu na alternativne rie5enie spotrebitefsk6ho sporu nem6 vplyv
na pr6vo odberatefa elektriny dom6haf sa svojich pr6v na vecne a miestne prisluSnom
sride Slovenskej republiky.
Zoztam subjektov alternativneho rie5enia spotrebitefskych sporov je zvercjneny
na webovom sidle Ministerstva hospod6rstva Slovenskej republiky. Medzi subjekty
alternativneho rie5enia spotrebitefskich sporov zapisan6 v registri vedenom
Ministerstvom hospod6rstva Slovenskej republiky patri aj rirad, ktor6ho pravidl6
alternativneho rie5enia sporov sir zvdrejnen6 na webovom sidle riradu www.urso.gov.sk.
Ak je subjektom alternativneho rie5enia sporov rirad, n6vrh na zadatie alternativpeho
rieSenia spotrebitellsk6ho sporu sa dorudi na adresu uradu: Bajkalsk6 27, P. O. BOX 12,

820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
Odberatef elektriny m6Ze na podanie n6vrhu na alternativne rie5enie spotrebitel'sk6ho
sporu vyuZit' aj platforrnu pre rie5enie sporov on-line, ktor6 je dostupn6 na webovej
str6nke http ://ec. europa.eu./consumers/odr/.

PIATA dA.Sf
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Zhnik z mluvn6ho vzt'ah u

dHnok XII.
Zhnikzmluvy v5eobecne

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych str6n, a to najm6, ak odberatel elektriny
prevkirte, Ze ukonduje odber elektriny z odbern6ho miesta z dOvodu zrnerry trval6ho
bydliska, prevodu vlastnickeho pr6va k nehnutetnosti, a to k urdit6mu d6tumu.
Zmluva zanikne v pripade z6niku n6jomn6ho va'ahu k nehnutelhosti, pripadne ineho
pr 6v a uLiv at nehnutelno st'.

Ak podas platnosti zmluvy dodivatel elektriny a odberatell elektriny uzavrl novfi zmluvu
tfkajircu sa toho ist6ho odbern6ho miesta, dilom nadobudnutia tidinnosti novej zmluvy
p6vodn6 zmluva zanikne.
Dod6vatel' elektriny za5le odberatel'ovi elektriny akceptadnf list do 5 pracovnj,ch dni
odo dfia dorudenia vfpovede zo nrlry alebo odstupenia od zmluvy, pripadne ho
v rovnakej lehote informuje o d6vodoch neakceptovania vypovede.
Ak je zmluva uzatvoren6 na dobu urditu aLiadnazo zmluvnych strin najnesk6r v lehote 2
mesiacov pred uplynutim doby, na ktoru bola zmluva uzatvoren6, neozn6mi pisomne

druhej znluvnej strane, Le tw6 na jej ziniku uplynutim dohodnutej doby jej trvania a
nesfhlasi s prediZenim jej platnosti, doba trvania zmluvy sa uplynutim dohodnutej doby
meni na dobu neurditri.
Pri ukondeni zmluvy, ak zirovei. dochfidza k uzatvoreniu novej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutelhosti) s novjm odberatellom elektriny, mOZe p6vodnj'
odberatell elektriny pisomne splnomocnit'e) na ukondenie zmluvy inri osobu. Novy
odberatel'elektriny m6Le za p6vodn6ho odberateta elektriny zmluvu ukondit', ak ho na to
p6vodnf odberatef elektriny pisomne splnomocnil.

elfnok XIII.
Odstfpenie od zmluvy

Odberatel'elektriny m6 pr6vo pisomne odstupit' od zmluvy bez uvedenia ddvodu do 14

dni odo dila uzatvorenia zrnluvy.
Odberatel'elektriny mi pr6vo bezodplatne odstupit'od zmluvy, ak
2.1 dod6vatef elektriny vpriebehu roka opakovane zavinil neopr6vnen6 obmedzenie

alebo preruSenie distribricie elektriny odberatelovi elektriny,
2.2 dodiryatef elekhiny je v ome5kani so zaplatenim peiaZnej pohl'ad6vky vypljvajtcej

zo zmbxy najmenej 14 dni od dorudenia pisomnej v|zW odberatefa elektriny,
2.3 ddjde k odilatiu srihlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruZenou dod6vkou elektriny.
Doddvatell elektriny m6 prrivo odstupit' od zmluvy, ak
3.1 je odberatel' elektriny vodi dod6vatel'ovi elektriny vome5kani srihradbu ceny

za dod6vku elektriny alebo in6 sluZby alebo preddavkovej platby na tuto cenu
a neuhradi ju ani do 14 dni od dorudenia pisomnej v|zvy,

3.2 odberatef elektriny m5 v dase trvania zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej
predmetom
je dodivka elektriny do toho ist6ho odbern6ho miesta s injm dod6vatelom elektriny,

e) Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sirhlasu m6Ze byf uveden6 aj napriklad v preberacom protokole,
prip. v lrupnej zmluve, r€sp. v inom dokumente, pokial' je podpisanjr obidvoma sffanami s uvedenim d6tumu
zmeny a stavu meradla k tomuto d6tumu.
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3.3 ak odberatef elektriny podstatne poruSi zmluvu alebo tieto obchodn6 podmienky. Za
podstatn6 poruSenie zmluvy alebo tj'chto obchodnych podmienok zo strany
odberatela elektriny sa povaZuje najmfl:
3.3.1 rimyseln6 po5kodenie meracieho zariadeniazo strany odberatel'a elektriny,
3.3.2 neoprixneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste odberatefa elektriny,
3.3.3 poruSenie povinnosti odberateta elektriny ustanovenej v 61. V. v bode 2.1 aL,

2.8 fj'chto obchodnych podmienok,
3.3.4 he opakovan6 poruSenie zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok
alebo povinnosti vypljvajricej z platnych a ridinnj'ch pr6vnych predpisov,
3.3.5 ak odberatef elektriny nepredloZi doklad preukazujirci opr6vneny vzfah
k nehnutelnosti do 20 dni od dorudenia vyrvy dod6vatel'a na predloZenie tak6hoto
dokladu, ak dod6vatef elektriny pisomne informuje odberatella elektriny o moZnosti
odstupenia,
3.3.6 ak odberatel' elektriny nezaplatl zmluvne dohodnutu platbu alebo platbu podfa
tychto obchodnj'ch podmienok (zmluvn6 pokuty, riroky z ome5kania atd.)
ani v dodatodnej lehote stanovenej v upomienke, ktor6 nesmie byf krat5ia ako l0
dni.

dtdnok XIV.
Vypoved'zo zmluvy

Zmluvu uzatvorenf na dobu neurditu m6Zu odberatef elektriny alebo dod6vatel'elektriny
vypovedat' bez uvedenia d6vodu. Vlpovedn6 lehota je jeden mesiac a zalina plynft'
prvym df,om mesiaca nasledujriceho po doruEeni pisomnej vj'povede a skondi sa

uplynutim posledn6ho dia prislu5n6ho mesiaca.
Zmluw uzatvorenu na dobu neurditu alebo zmluvu uzatvorenri na dobu urditu mOZe

odberatet elektriny bezodplatne vypovedat', ak nesuhlasi so zmenou cerry za dod6vku
elektriny alebo so zmenou obchodnfch podmienok, ktoru mu dod6vatell elektriny
omimil podlia dl6nku V. bodu 1.3 tj'chto obchodnfch podmienok, a to s irdinnost'ou
najsk6r
k pl6novan6mu dfiu fdinnosti zmeny dorudenim ozn6menia o vj'povedi zmluvy
dod6vatefovi elektriny, av5ak najneskdr 15 dni pred plilnovanfm diom ridinnosti zmerry

ceny za dod6vku elektriny alebo zmeny obchodnj'ch podmienok.
Zmluvu uzatvorenri na dobu neurditu alebo zmluvu uzatvorenri na dobu urditri mOZe

odberatel'elektriny bezodplatne vypovedat', ak dod6vatef elektriny neoznSmi zmenu ceny
za dod6vku elektriny alebo zrnenu obchodnj'ch podmienok podfa dl6nku V. bodu 1.3

fj'chto obchodnych podmienok, a to dorudenim ozn6menia o vypovedi takejto zmluvy
dod6vatel'ovi elektriny najnesk6r do'3 mesiacov odo dia ridinnosti zmeny s ridinnosfou
najskdr 15 dni odo dia dorudenia ozn6menia o vypovedi zmluvy dod6vatelovi elektriny.
Ak odberatell elektriny v lehote uvedenej vbode 2. a3. t'.ichto obchodnych podmienok
dorudi doddvatelovi elektriny ozn6menie o vj,povedi zmluvy, zmluva zanik| df,om
udinnosti vlpovede urdenym v oznfumeni o vypovedi zmluvy, najsk6r' v5ak
k pl6novan6mu dilu irdinnosti zmeny ceny za dod6vku elektriny, resp. znxeny obchodnj'ch
podmienok. Odberatef elektriny je povinnj' zabezpedit, aby ku diu ridinnosti vypovede
znrluvy bol ukondenj,proces zmeny dod6vatela elektriny podta zikora o energetike. Ak
odberatel' elektriny nesplni povinnost' podl'a pred,chddzajricej vety, zmluva zanikd diom
predch6dzajricim dilu gmeny dodrlvatela elektriny, o ktoru odberatef elektriny v
srivislosti s touto vjrpoved'ou poZiadal.

2.
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Ostatn6 dojednania

CHnok XV.
Dorulovanie

Pri osobnom dorudovani, za ktor6 sa povaZuje prebranie pisomnosti odberatel'om
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZujri za doruden6 ich odovzdanim,
a to aj v prlpade, Ze ich adres6t odmietne prevziat.
Pisomnosti, ktor6 odberatel elektriny alebo dodfvatet elektriny zasiela prostrednictvom
Slovenskej poSty ako doporudenir zfsielku alebo z6sielku s dorudenkou, sa na irdely
zmluvy povaZujri za doruden6 druhej strane (alebo osobe fiou splnomocnenej na
preberanie z6sielok) aj v pripade, Ze:

2.1 druh6 strana odoprela prtjat'zSsielku, pridom za def, dorudenia bude povaZovanj'deil
odopretia pr ev zatia z6s ielky,

2.2 zisielka nebola vyzdvihnuti v urdenej odbernej lehote, pridom za dei, dorudenia
bude povaZovanj'siedmy dei od uloZenia z6sielky na po5te,

2.3 nebolo moZn6 zistit' vySSie uveden6 osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo
poslednej znhmej adrese, a preto dorudenie nebolo moZn6. V takomto pripade bude
za dei, dorudenia povaZovanf def,, kedy sa z6sielka vr6tila odosielatel'ovi.

Pisomnosti okrem pisomnosti tfkajticich sa vypovede zo zikomrych d6vodov, vypovede
zo zmluvy, odstupenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy je moZn6 dorudovat' aj faxom
alebo v elektronickej podobe na e-mailovri adresu odberatefa elektriny alebo dodivatel'a
elektriny, ktoru odberatel elektriny alebo dod6vatel' elektriny na tento ri6el ozn6mil
druhej strane. Pisomnosti doruEovan6 prostrednictvom faxu sa povaZujri za doruEen6
momentom vytladenia spr6vy o ich irspeSnom odoslani. Pisomnosti dorudovan6
v elektronickej podobe, ak nie je preuk6zanf skor5i termin dorudenia, sa povaZujt za
doruden6 prrrj'pracovnf dei nasledujirci po ich odoslani, aj ked si ich druhe strana
nepreEitala.
Pisomnosti doru6ovan6 kuri6rskou sluZbou sa povaZujri za doruden| tteti def, po ich
odovzdani dorudovanej osobe, pokial'sa nepreukiZe skor5i termin dorudenia.
Odberatel'elektriny a dod6vatel'elektriny sri povinni navz6jom si ozn6mit' zrnenu adresy
na dorudovanie, disla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v dl. V bode
2.5 tychto obchodnj'ch podmienok. Ak odberatel elektriny alebo dod6vatef elektriny
v stanovenej lehote druht stranu o znene neinformuje, povaZuje sa dorudenie pisomnosti
zaiadne vykonan6 na poslednir znhml adresu.

' dtdnok X\4.
Zixere6n6 ustanovenio 

,

PrSvne vztahy zmluvnj'ch str6n, ktor6 nie sri upraven6 v zmluve a obchodnj'ch
podmienkach, sa riadia ustanoveniami prislu5nj'ch privnych predpisov platrfch
v Slovenskej republike.
Inform6cie o prSvach odberateta elektriny sri uveden6 na webovom sidle dod6vatela
elektriny.
Obchodn6 podmienky platia pre v5etky produkty, ktor6 ponrika dod6vatel elektriny
odberatellom elekhipy.
Obchodn6 podmienky akaldi ich zmenapodlieha schv6leniu irradom.
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Obchodn6 podmienky dod6vatel'a elektiny nadobridajri tdinnost' 30. deil po nadobudnuti
pr6voplatnosti rodrodnutid uradu, ktorjm trad obchodn6 podmienky dod6vatel'a
elektriny schv6li.
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Ddtum a eas vykonania zarudenej konverzie

7346-200909-8682

09.09.2020 09:59

tco

Ndzov

3663',t124

prdvnickej osoby Slovensk6 po5ta, a.s.,
Partiz6nska cesta 9, 975 99 Bansk6 Bystrica,
OR OS BB, oddielSa, v|.6.803/5

Meno

Priezvisko

Anna

lvandtkov6

Funkcia alebo pracovn6 zaradenie zamestnanec po5ty

+) Ak bola zEruaene konreula vykonane automatlzovanym sposbom, udale o mong, prlezvlsku, funkdl a o pE@vnom zaEdenl 6a ncuvedzajo,

Podpis a pediatka

!-OVENSKA PO$TA, A.S.
partlzdnska cesta g t

975 99 Banekd Bystrica /
-90( -
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