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Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri
dodavke elektriny pre domacnosti.

PRVA CAST
Predmet a pojmy

Clanok I
Predmet apravy

Tieto obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny (d’alej len
»obchodné podmienky”) upravuji vzijomné vztahy medzi dodavatelom elektriny
spolo¢nostou MEOPTIS, s.r.o., J. Hagaru 9, 831 51 Bratislava-Raca, ICO: 31371 485,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka &. 6915/B
a odberatel'om elektriny v domacnosti vznikajuce pri dodavke elektriny z distribuénej sustavy
prevadzkovatela, ktorym je spolo¢nost MEOPTIS, s.r.o., J. Hagaru 9, 831 51 Bratislava-
Raga, ICO: 31 371 485. Miestom prevadzky je MDS Stara spisska cesta 37, Kosice a MDS
J. Hagaru 9, Bratislava-Raca.

Univerzalnou sluzbou je sluZzba pre odberatelov elektriny v domacnosti, ktord poskytuje
dodavatel elektriny na zdklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny v ustanovenej kvalite za
primerané, konkurencieschopné, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné
a nediskrimina¢né ceny.

Clanok IL
Zakladné pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1. odberatelom elektriny odberatel’ elektriny v doméacnosti, t.j. fyzicka osoba, ktora
nakupuje elektrinu pre vlastni spotrebu v domdacnosti a uzatvoril, alebo ma zaujem
uzatvorit’, zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny,

2. dodavatePom elektriny pravnickd osoba, ktorda ma povolenie na dodavku elektriny

a poskytuje univerzalnu sluzbu,

dodavkou elektriny predaj elektriny odberatel'ovi elektriny,

iradom Urad pre reguléciu sietovych odvetvi,

5. zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny zmluva uzatvorend medzi dodavatelom
elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavatel elektriny zavdzuje dodavat’
odberatel'ovi elektriny elektrinu vymedzeni mnoZstvom a ¢asovym priebehom vykonu,
zabezpeCit’ distribiciu elektriny do odberného miesta odberatel’a elektriny, vratane
suvisiacich sluzieb, a prevziat' za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel' elektriny sa zavizuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za "dodanu
elektrinu a za distribticiu elektriny a suvisiace sluzby(d’alej len ,,zmluva®),

6. odchylkou odberatela elektriny odchylka, ktord vznikla v uréitom ¢asovom useku ako
rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny a odobratym
mnoZstvom elektriny v redlnom ¢ase,

7. odbernym miestom miesto odberu elektriny odberatela elektriny vybavené uréenym
meradlom, pozostavajuce z jedného alebo viacerych meracich bodov(d’alej len ,,OM®),

8. prevadzkovatePom distribuénej sastavy (d’alej len ,PDS“)fyzickd osoba alebo
pravnicka osoba, ktora ma povolenie na distribuciu elektriny na ¢asti vymedzeného
Uzemia, ‘

9. distribiciou elektriny preprava elektrmy distribuénou stistavou na ¢asti vymedzeného
uzemia na ucel jej prepravy odberatel'ovi elektriny,
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10.

11.

12.
13.

1.

2

uréenym meradlom prostriedok podliehajici povinnej metrologickej kontrole alebo
posudeniu zhody podla zdkona ¢&. 142/2000 Z.z. o metrolégii a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, ktory sliZi na urenie hodnoty meranej
veli¢iny, pricom zahfiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a
meracie zariadenie,

cennikom v Case dodavky elektriny platny au¢inny cennik dodavatela elektriny,
obsahujuci ceny a podmienky uplatiovania cien za dodavku elektriny, vydavany
dodavatel'om elektriny v sulade s platnym cenovym rozhodnutim tradu,

SIPO sustredené inkaso platieb obyvatel'stva,

EIC koédom identifikitor OM, ktorym je S$estnastmiestny kod pridelovany podla
Standardu zdruZenia prevadzkovatelov, vydavany lokdlnym vydavatel'om identifikanych
¢isiel alebo nim splnomocnenou osobou.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatel’a elektriny

Clanok IIL
Uzatvorenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara:

1.1. osobne v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
dodévatela elektriny za pritomnosti odberatel’a elektriny a dodavatel'a elektriny, a to
na podnet odberatel’a elektriny alebo dodéavatela elektriny,

1.2. v mieste trvalého bydliska odberatela elektriny alebo vinych miestach mimo
prevadzkovych priestorov dodavatela elektriny za pritomnosti odberatel’a elektriny
a dodavatela elektriny, ak si odberatel elektriny vyziadal navstevu dodéavatel'a
elektriny,

1.3. zaviznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu osobne, prostrednictvom postového
podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom odberatel’ elektriny a dodavatel’ elektriny
nie su sucasne pritomni pri podpisovani zmluvy,

1.4. telefonicky, za podmienok ustanovenych dodavatelom elektriny (napr. zakaznlcka
linka dod4vatel’a elektriny), s naslednym pisomnym doru¢enim zmluvy odberatel’'ovi
elektriny; ak dodavatel' elektriny telefonicky kontaktuje odberatela elektriny s
ponukou na uzavretie alebo zmenu zmluvy, je povinny odberatel'ovi elektriny na
zaCiatku kazdého rozhovoru oznamit svoje identifikatné udaje, ako aj zamer
telefonickej komunikacie,

1.5. elektronicky, za podmienok ustanovenych dodavatelom elektriny (napr.
prostrednictvom formulara na webovom sidle dodéavatela elektriny, mobilnej
aplikdcie dodavatela elektriny alebo inym sposobom dialkovej komunikécie);
bez stasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran. )

Neoddelitel'nou su¢ast'ou zmluvy su obchodné podmienky a cennik.

Osoba odlisna od odberatel'a elektriny je opravnena uzatvorit zmluvu len na zaklade
predlozeného plnomocenstva, to plati aj pre osoby Zijuce v spolonej domacnosti
s odberatel'om elektriny a blizke osoby odberatela elektriny.

Obchodné podmienky sa vydavaju v pisomnej podobe v slovenskom jazyku. Obchodné
podmienky a kazdu ich zmenu dodévatel’ elektriny zverejtiuje na svojom webovom sidle,
najmenej 30 dni pred G¢innostou tejto zmeny, pricom odberatel elektriny ma pravo byt o
zmene obchodnych podmienok informovany a v pripade nestihlasu s nimi ma pravo od
zmluvy odstipit’.

. Zmluva je platna dilom podpisania zmluynymi stranami a obsahuje aj deii zacatia dodavky

elektriny, dobu trvania zmluvy a informaciu, ¢i je moZné zmluvu vypovedat’ alebo obnovit’
a za akych podmienok, vratane informdicie o .zmluvnej pokute pre pripad poruSenia
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povinnosti odberatel'a elektriny pogas dohodnutej doby alebo podas trvania zmluvného
vztahu odoberat’ elektrinu a informacie, ¢i je zmluvu mozné vypovedat’ bez poplatku.
Kazda zmluva sa vzt'ahuje len na jedno OM odberatela elektriny.
. Uzatvorenim zmluvy odberatel' elektriny potvrdzuje, Z¢ je vlastnikom nehnutelnosti,
alebo Ze ma uZivacie pravo knehnutelnosti, alebo ma pisomny sthlas vlastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy do OM, ktoré sa v nehnutel'nosti nachadza (d’alej len
,»Opravneny vzt'ah k nehnutelnosti*). Dodavatel’ elektriny m4 pravo poZiadat' odberatel’a
elektriny o predloZenie dokladu preukazujiceho Opravneny vztah k nehnutelnosti a
odberatel’ elektriny je povinny, na zdklade poZiadavky dodavatela elektriny, predlozit
doklad preukazujuci Opravneny vzt'ah k nehnutelnosti dodavatel'ovi elektriny.
. Z ddvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel’ elektriny nesmie mat’ v ¢ase
platnosti a ¢innosti zmluvy uzavreti inu platnd a G¢innd zmluvu s inym dodévatel'om
elektriny, ktorej predmetom je dodavka elektriny do OM, do ktorého zabezpeduje dodavku
elektriny iny dodavatel' elektriny. Pre vylugenie pochybnosti plati, Ze nejde o poruSenie
_ tejto povinnosti v pripade, ak odberatel elektriny uzavrie s inym dod4vatel'om elektriny
zmluvu podl'a predchadzajicej vety, ak mé takato zmluva nadobudnut’ éinnost’ aZz zmenou
dodavatela elektriny. Pri dodavke elektriny uskuto¢iiovanej na zdklade zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny moze mat odberatel’ elektriny jedného alebo viacerych dodavatelov
elektriny na dodavku elektriny do OM. Registracia OM u viac ako jedného dodavatel’a
elektriny je podmienend prevzatim zodpovednosti za odchylku na OM jednym vybranym
dodavatel'om, ktory ma zabezpecenti zodpovednost' za odchylku odberatela elektriny za
celé mnoZstvo elektriny dodanej vietkymi dodavatel'mi elektriny do tohto OM..
. Zmluva obsahuje vSetky povinné nalezitosti vyplyvajice z prislusnej platnej legislativy,
najmé zo zdkona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,.zakon o energetike) a vyhlagky Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi &. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuji pravidla pre
fungovanie vnuatorného trhu s elektrinou, obsahové ndleZitosti prevadzkového poriadku
prevadzkovatela sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré st sucastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sustavy (d’alej len ,,pravidla trhu®).
. Odberatel’ elektriny ma pocas trvania zmluvného vztahu s dodavatelom elektriny pravo na
poskytnutie obsahu uzatvorenej zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny alebo inej zmluvy,
ktorej uzatvorenie je podmienené uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny. Ak
o to odberatel’ elektriny poZiada, ma dodéavatel’ elektriny povinnost’ do 15 dni od doruéenia
ziadosti poskytnit’ obsah uzatvorenej zmluvy podla prvej vety v podobe urlenej
odberatel'om elektriny. Pri poskytnuti obsahu uzatvorenej zmluvy v inej ako elektronicke;
podobe je odberatel’ elektriny povinny uhradit’ naklady spojené s vyhotovenim obsahu
uzatvorenej zmluvy a jeho doru¢enim prostrednictvom poskytovatela postovych sluZieb.
Clanok IV. '
Cena a platobné podmienky

Cena za dodavku elektriny je stanovena v sulade s cenovym rozhodnutim uradu a uréena
cennikom, ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela elektriny. Z oznacenia
sadzieb v cenniku musi byt’ zrejmé, o ktorti z cien, uvedent v cenovom rozhodnuti uradu,
ide; tym nie je dotknutd moZnost’ dohodnutia vyhodnejsej ceny pre odberatela elektriny,
ako je cena vyplyvajuca z cennika v stlade s prislusnym cenovym rozhodnutim tradu.
Cena za dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM samostatne.

Dodavatel’ elektriny ma pravo zmenit’ cenu za dodavku elektriny v stlade s cenovymi
rozhodnutiami Gradu. Odberatel’ elektriny ma pravo byt informovany o kazdej zmene
ceny a v pripade nesuhlasu ma pravo od zmluvy odstupit’. Zmena cennika, tykajuca sa
zmeny ceny za dodavku elektriny, sa uverejni ‘najmenej 30 dni pred jeho uéinnostou



na webovom sidle dodéavatela elektriny, a zaroveni zverejnenim na prevadzkovych
miestach, resp. zékaznickych centrach dodéavatela elektriny. Informacia o zmene ceny
mdZe byt na zéklade vzdjomnej dohody zasielana odberatelovi elektriny aj inym
vhodnym spdsobom; tym nie je dotknutd povinnost dodavatela elektriny podla
predchadzajicej vety.

. Dodavatel' elektriny fakturuje odber elektriny podla udajov zistenych PDS odpoétom
ureného meradla, samoodpoctom alebo podla typového diagramu dodavky podla
prevadzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura musi obsahovat’ vietky
nélezitosti stanovené platnymi dafiovymi au¢tovnymi predpismi, ako aj zakonom
o energetike a pravidlami trhu.

Faktura¢nym obdobim pre dodavku elektriny do OM podla zmluvy je obdobie, za ktoré
sa vykonéva vyuétovanie odberu elektriny. Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi
odpoctami uréenych meradiel v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS. Dodavatel
elektriny vykondva vyutovanie odberu elektriny formou vyGétovacej faktury za
prislusné OM odberatel'a elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat
ro¢ne. Vyuctovaciu fakturu za spotrebu elektriny moéZe dodavatel’ elektriny vystavit® aj
v pripade mimoriadneho odpoc¢tu, najmé pri ukonceni odberu a pod. Fakturaéné obdobie
sa nemusi zhodovat’ s odpo€tovym obdobim a mdzZe pozostavat’ z viacerych odpo&tovych
obdobi.

V pripade OM odberatela elektriny, vybaveného inteligentnym meracim systémom,
sa vyuctovanie odberu elektriny vykonadva mesafne, na zaklade skutoénej spotreby
elektriny zistenej PDS. Odberatel’ elektriny, ktorého OM je vybavené inteligentnym
meracim systémom, sa méZe zaroveii dohodnit’ s dodavatelom elektriny na vyadtovani
odberu elektriny formou vyuctovacej faktury za prislusné OM odberatela elektriny,
pre ktoré je zmluva uzatvorend. Vyuftovanie formou vyuétovacej faktury sa vykona
najmene] jedenkrat roéne. Vyuctovaciu faktiru za spotrebu elektriny méZe dodavatel
elektriny vystavit’ aj v pripade mimoriadneho odpo¢tu, najmé pri ukonéeni odberu a pod.
Odberatel’ elektriny je povinny uhradzat’ dodavatelovi elektriny, za dohodnuté opakované
dodavky elektriny, v priebehu fakturaéného obdobia, zmluvne dohodnuté preddavkové
platby. Vyska, pocet a splatnost’ preddavkovych platieb st stanovené v rozpise
preddavkovych platieb, ktory dodavatel’ elektriny doru¢i odberatel'ovi elektriny prvykrat
po uzatvoreni zmluvy a nasledne na kazdé dalSie fakturaéné obdobie spolo¢ne
s vyuctovacou faktirou. Pri uréeni vy$ky preddavkovych platieb na d'al$ie fakturaéné
obdobie, dodavatel’ elektriny zohl'adni vySku preddavkovych platieb za predchadzajice
fakturatné obdobie, priCom stanovena vyska bude zohlPadfiovat’ odber elektriny
odberatel'a elektriny za predchadzajuce fakturaéné obdobie alebo planovany odber na
nadchadzajuce fakturatné obdobie. Dodavatel elektriny alebo odberatel elektriny mdze
navthnit’ zmenu vysSky preddavkovych platieb, pri zmene vysky odberu elektriny
odberatel’a elektriny, oproti predchddzajicemu porovnatelnému fakturaénému ‘obdobiu
a/alebo pri zmene ceny za zdruZenu dodévku elektriny. Maximalny poéet preddavkovych
platieb za fakturané obdobie je 11.

Doru¢enim nového rozpisu preddavkovych platieb, ktory prekryva obdobie alebo &ast’
obdobia skor vystaveného rozpisu preddavkovych platieb, sa kon¢i platnost’ pdvodného
rozpisu preddavkovych platieb.

Po zisteni odberu elektriny, za prislusné faktura¢né obdobie, vypodita dodavatel’ elektriny
rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade odberu elektriny a sGétom prijatych
preddavkovych platieb prislichajucich fakturaénému obdobiu, pre ktoré je vystavena
vyuctovacia faktira. Tento rozdiel bude fakturovany odberatefovi elektriny vo
vyuctovacej faktire vystavenej za . prislusné OM odberatela elektriny v sulade
s cennikom platnym a G¢innym v Case dodavky elektriny, pokial v zmluve nie je
dohodnuté inak. :



10. Preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi dodavatel elektriny odberatelovi elektriny v
lehote splatnosti vyuétovacej faktiry, pokial nie je dohodnuté inak a spdsobom
dohodnutym v zmluve. Lehota splatnosti vytétovacej faktury nesmie byt kratSia ako
14 dni odo dia jej vystavenia.

11. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuétovacej faktiry dodavatel'om elektriny
dohodnutym spdsobom, ma odberatel’ elektriny pravo zapoéitat’ si vzniknuty preplatok
s najbliZSie splatnou preddavkovou platbou.

12. VSetky platby podla zmluvy sa vykonavaju spdsobom dohodnutym v zmluve
a suvedenim variabilného symbolu prisluchajiicemu danej platbe. Naklady spojené s
uhradou zavézkov podl'a zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky, SIPO) znasa
kazdy uc€astnik zmluvy sam.

13. Pri bezhotovostnom prevode z bankového uétu sa za deti dhrady platby povazuje def,
v ktorom bola platba pripisand na téet dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny.
Ak odberatel elektriny vykona uhradu platby s nespravnym variabilnym symbolom alebo
ju poukaZe nainy bankovy ucet dodavatela elektriny, ako je uvedeny na faktire, v
rozpise preddavkovych platieb, upomienke apod. a zaroveti platbu nie je moZné
identifikovat’ inym spdsobom, takato platba sa povazuje za neuhradenu a dodavatel
elektriny je opravneny vratit odberatelovi elektriny platbu ako neidentifikovatelna
auctovat mu urok zomeskania vo vySke urenej vSeobecne zaviznym pravnym
predpisom, ato od datumu splatnosti faktary, resp. preddavkovej platby podla rozpisu
preddavkovych platieb, aZz do jej riadnej wUhrady. Pri platbe v hotovosti postovym
pefiaZznym poukazom na prislusny ucet dodéavatel’a elektriny alebo odberatel'a elektriny sa
za den uhrady platby povazuje deii, kedy poStovy podnik prijal hotovost. Ak pripadne
deni splatnosti platby na defi pracovného vol'na alebo na deti pracovného pokoja, je ditom
splatnosti najbliZ$i nasledujtci pracovny denl.

14. V pripade, ak pri nedoplatku z vyuctovacej faktiry odberatel’ elektriny poziada
dodavatela elektriny o plnenie dlznych platieb v splatkach dodavatel’ elektriny moéze
povolit’ odberatel'ovi elektriny takéto plnenie stanovenim primeranej vySky a poctu
splatok.

15. Odberatel' elektriny ma pravo na poskytnutie informacii o alternativnych opatreniach
predchadzajucich odpojeniu z dbévodu neplnenia zmluvnych povinnosti odberatel’a
elektriny, a to v dostatoénom predstihu pred planovanym odpojenim. Alternativne
opatrenia zahffiaji najmd informécie o tom, ¢i dodavatel’ elektriny umoZiiuje
odberatel'ovi elektriny pred odpojenim dohodnut’ plnenie dlZnych platieb v splatkach,
informécie o podmienkach takého plnenia a odkaz na webové sidlo uradu s informaciami
o suvisiacich pravach odberatel’a elektriny.

16. Odberatel’ elektriny ma pravo na vyber listinnej podoby alebo elektronickej podoby
bezodplatného poskytovania vyuctovania za dodavku elektriny, informacii o vyuctovani
za dodavku elektriny, informacii o udajoch, ktoré st podkladom pre vyhotovenie
vyuctovania, a ak nie je vyuCtovanie zaloZené na skutoCnej spotrebe, aj Vysv‘.etlenia
spdsobu, akym je vyiétovanie vyhotovené.

17. Ak odberatel’ elektriny neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z vyuactovacej
faktury do uréeného diia splatnosti, dodavatel elektriny je povinny

17.1 odberatel’a elektriny na tento stav upozornit’, :

17.2 ur¢it’ novy termin splatnosti zdvézku, ktory nesmie byt’ krat$i ako 30 pracovnych
dni odo diia odoslania upozornenia o neuhradeni zavizku,

17.3 odoslat’ upozornenie pisomne prostrednictvom poskytovatel'a postovych sluZieb do
vlastnych 1ik; priCom naklady na odoslanie upozornenia znadSa odberatel
elektriny.

18. Pisomné upozornenie dodéavatela elektriny obsahuje aj poucenie o preruSeni dodavky
elektriny, ak odberatel’ elektriny nesplni svoj zavézok ani v dodatoénej lehote. Pisomné
upozorenie dodavatela elektriny obsahuje ‘taktiez informaciu o prostriedkoch



a moznostiach, ktoré mdze odberatel' elektriny vyuzit' na rieSenie svojej situacie, ato
moznost’
18.1 uplatnit’ si na Urade préce, socidlnych veci a rodiny naroky vyplyvajice z pomoci
v hmotnej nidzi a osobitne o narok na prispevok na byvanie, ktory je ureny
na &iastoén hradu nakladov spojenych s byvanim,
18.2 poziadat’ obec o poskytnutie socidlnej sluzby a osobitne socidlnej sluzby z dovodu
straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania,
18.3 vyhradat’ bezplatné poradenstvo fyzickej osobe pri rieSeni problémov s dihmi.

19. Dodavatel elektriny je povinny odoslat’ prostrednictvom poskytovatel'a postovych sluZieb
do vlastnych ruk odberatel'ovi elektriny najneskor osem pracovnych dni pred planovanym
preruSenim dodavky elektriny informéciu o datume planovaného preruSenia dodavky
elektriny. Naklady na odoslanie informécie znaSa odberatel’ elektriny.

20. Vzor vyuétovania dodavky elektriny pre odberatela elektriny (vzorova faktura) je
prilohou obchodnych podmienok dodavatel’a elektriny.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky elektriny, merania elektriny, obmedzenie a prerusenie distribuicie
elektriny, dodavatel’ poslednej inStancie

Clanok V.
Meranie elektriny

Meranie mnoZstva odobranej elektriny uskutoétiuje PDS uréenym meradlom vo vlastnictve
PDS v OM v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS a technickymi podmienkami, ktoré ma
PDS zverejnené na svojom webovom sidle.

Clinok VI.
Obmedzenie a prerulenie distribucie elektriny

1. Distribucia elektriny do OM odberatel’a elektriny mdZe byt prerusena alebo obmedzena
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny €as, v pripadoch a za podmienok ustanoven}"ch
v§eobecne zaviznym pravnym predpisom.

2. V pnpade planovaného obmedzenia alebo prerusema distribucie elektriny je PDS
povinny miestne obvyklym spdsobom a zverejnenim na svojom webovom sidle ozndmit’
odberatelovi elektriny najmenej 15 dni vopred zadiatok obmedzenia alebo preruSenia
distribucie elektriny a dobu trvania obmedzenia, alebo prerusenia distribucie elektriny.

Clinok VIL.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. V pripade, ak dodavatel' elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu odberateFom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatel’a elektriny a zaroven ku dilu
preruSenia dodavok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpe&eni dodavku inym
sposobom, nasledujicim diiom zacina v sulade s ustanoveniami zakona o energetike
a pravidlami trhu dodavka poslednej inStancie.

2. Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Dodavka poslednej initancie sa
moZe ukondit' skoér, vpripade, Ze odberatel’ elektriny uzatvori zmluvu snovym
dodavatel'om elektriny, ktorym moZe byt’ aj dodavatel’ poslednej instancie.

3. PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil sposobilost’
dodavat’ elektrinu, oznami odberatel’ovi elektriny:

3.1. den, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej instancie,



3.2. dovod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,
3.3. dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej instancie,
3.4. mozZnosti ukoncenia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie.

STVRTA CAST
Spoloéné ustanovenia

Clanok VIIL
Reklamac¢né konanie

Odberatel elektriny mé pravo podat’ reklamaciu dodavatelovi elektriny, pri¢om miesto,
sposob a lehota reklamécie a reklama¢ného konania su uvedené v zmluve a spravuju sa
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a reklamaénym poriadkom, ktory musi byt
zverejneny na webovom sidle dodavatel’a.

Odberatel elektriny mé pravo reklamovat’ najmi

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpodet ureného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluZby,

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné =zistené chyby stvisiace
s poskytovanim sluzby dodavatela elektriny (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Podanie, ktorym odberatel' elektriny uplatni svoje prdvo na reklaméciu _]C pisomné
a obsahuje najma: :

3.1 identifikaciu odberatel’a elektriny a EIC k6d OM,

3.2 popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumenticiou a d’al§imi
podstatnymi skutoénost'ami doleZitymi pre postdenie reklamadcie,

3.3 identifikaéné udaje tykajice sa predmetu reklamécie,

3.4 identifika¢né udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom, ktorej
sa reklam4cia tyka,

3.5 podpis odberatel'a elektriny, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronicke;j
komunikacie,

3.6 v pripade reklamdcie fakturovaného mnoZstva elektriny, stav meradla k datumu
reklamacie, pripadne stavy meradla po¢as reklamovaného obdobia, ak ich
odberatel elektriny ma k dispozicii.

Podanie reklamécie nemd odkladny ucinok na splatnost’ preddavkovych platieb alebo
vyuctovacej faktary.

V pripade, Ze odberatel elektriny nepodd reklamaciu spdsobom stanovenym
reklamaénym poriadkom, ale z podania je jasné, Ze ide o reklamaciu, takto podana
reklamdcia je postidend, akoby bola podana spravne.

Clinok IX.
Alternativne rieSenie (spotrebitel’skych) sporov

Odberatel elektriny je opravneny podat’ subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh
na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu s dodavatelom elektriny podla zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

Ak si odberatel elektriny zvoli tirad, ako subjekt alternativneho rie$enia spotrebitel'ského
sporu, navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu doruéi na adresu
tiradu: Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava 3 alebo
elektronicky na adresu ars(@urso.gov.sk:




Clinok X.
Ochrana osobnych udajov

Dodavatel’ elektriny je opravneny spracuvat’ osobné udaje odberatela elektriny, uvedené
v zmluve, nauCel jednoznalnej identifikicie odberatela elektriny, zabezpetenie dodavky
elektriny, poskytovania sluZieb sivisiacich so zmluvou, archiviciu zmlav avyméhanie
vzniknutych pohl'adévok v sulade so zikonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov.

Clinok XL
Dorudovanie

1. Pisomnosti si dodavatel elektriny a odberatel elektriny dorucuji:
1.1 osobnym doru¢enim,
1.2 do elektronickej schranky,
1.3 na elektronickd e-mailovu adresu,
1.4 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.
2. Pisomnost’ sa povazuje za dorucenti aj v pripade odmietnutia jej prevzatia adresatom, a to
dfiom, kedy bolo prevzatie doru¢ovanej pisomnosti odmietnuté, a to aj v pripade, ked’ sa
0 jej obsahu nedozvedel.
3. Adresou na doru¢ovanie je adresa pobytu, resp. e-mailova adresa, ktoré st dohodnuté v
zmluve, resp. ktoré su nahlasené v pripade zmeny po podpise zmluvy.

PIATA CAST
Zanik zmluvy

Clinok XII.
Ukondéenie zmluvy

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, ak odberatel’ elektriny preukaze, Ze
ukonCuje odber elektriny do OM, ato najméi z dovodu zmeny trvalého bydliska alebo
zaniku Opravneného vzt'ahu k nehnutel’nosti, a to k dohodnutému datumu.

2. Zmluva zanikne taktieZ v pripade preukazania skutoénosti potvrdzujiicej zanik
Opravneného vzt'ahu k nehnutelnosti.

3. Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel’ elektriny uzavri nova zmluvu
tykajucu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia uinnosti novej zmluvy pdvodni
zmluva zanikne.

4. Dodavatel elektriny informuje odberatela elektriny, do desat’ dni odo dita dorucenia
vypovede zmluvy, alebo odstipenia od zmluvy, o ddvodoch neakceptovania wypovede
zmluvy alebo odstupenia od zmluvy. Ak dodavatel elektriny neozndmi v lehote podla
prvej vety odberatelovi elektriny dovody neakceptovania vypovede zmluvy, alebo
odstipenia od zmluvy, vypoved zmluvy alebo odstupenie od zmluvy sa povaZuji
za akceptované.

5. Zmena odberatela elektriny na OM je moZné len vtedy, ak novy odberatel’ elektriny
uvedie v zmluve vSetky nevyhnutné naleZitosti, rozhodné pre moznost’ zadatia dodavky,
najmi identifikatné udaje nového odberatel'a elektriny, identifikaéné idaje OM vratane
udajov 0 OM a vsetky technické atributy OM (predpokladany roény odber, tarifa). V
pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pdvodnym odberatefom elektriny
zanika ditom bezprostredne predchadzajicim diiu nadobudnutia u¢innosti novej zmluvy
uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.

6. Ak je zmluva uzatvorend na dobu urcitd a zmluva obsahuje dojednanie, ktoré umoziiuje
obnovit’ zmluvu alebo prediZit’ trvanie zmluvného vztahu bez vyslovného prejavu vole
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odberatel’a elektriny je dodavatel elektriny povinny najskdr 3 mesiace anajneskor 1
mesiac pred uplynutim doby trvania zmluvného vzt'ahu informovat’ odberatel’a elektriny
o bliziacom sa zaniku zmluvného vztahu a podmienkach, za ktorych ddjde k obnoveniu
zmluvy alebo prediZeniu trvania zmluvného vztahu. Odberatel elektriny ma pravo
ukon¢it’ zmluvny vzt'ah prejavom vole najneskér do 15. dita po doruceni informacie od
dodavatela elektriny podl'a predchadzajiicej vety. Ak dodavatel elektriny neinformuje
odberatel'a elektriny podl'a prvej vety, meni sa zmluva po uplynuti doby trvania
zmluvného vztahu na zmluvu uzatvorenu na dobu neurditi.

Clanok XIIL
Odstipenie od zmluvy

Odberatel’ elektriny mé pravo pisomne odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dévodu

1.1 do 14 dni odo dia uzatvorenia zmluvy, ak mu tuto informaciu dodavatel elektriny
poskytol formou samostatného pisomného poucenia spolu s formuldrom na
odstupenie od zmluvy najneskor pri uzavreti zmluvy,

1.2 do 14 dni odo diia dodatoéného splnenia informaénej povinnosti dodavatela
elektriny o prave odstupit’ od zmluvy, ak dodéavatel elektriny dodatoéne splnil
svoju informacnu povinnost’, najneskér v§ak do 12 mesiacov odo dfia uzavretia
zmluvy,

1.3 12 mesiacov a 14 dni odo diia uzavretia zmluvy, ak dodavatel’ elektriny neposkytol
informéciu o prave odstupit’ od zmluvy ani dodatoc¢ne. :

Odberatel’ elektriny ma pravo bezodplatne odstapit’ od zmluvy aj v pripade, ak

2.1 dodavatel elektriny v priebehu poslednych 12 kalendarnych mesiacov opakovane

zavinil neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribucie elektriny odberatel'ovi

elektriny,
2.2 dodavatel' elektriny je vomeSkani so =zaplatenim petiaznej pohladavky,
vyplyvajiicej

zo zmluvy, najmenej 10 dni od doru€enia pisomnej vyzvy odberatela elektriny,

2.3 dojde k zaniku Opravneného vzt'ahu k nehnutelnosti,

2.4 zanikla zmluva o pripojeni s PDS pre OM.
Dodavatel’ elektriny ma pravo odstipit od zmluvy v pripade nedodrzania povinnosti
odberatel’a elektriny vyplyvajicich zo zmluvy, alebo z v§eobecne zaviznych pravnych
predpisov, ato po predchadzajicom upozorneni odberatela elektriny zo strany
dodavatel’a elektriny.
Odstipenie od zmluvy sa uskutoéiiuje pisomnou formou alebo elektronicky, priCom
nadobtida u¢innost’ diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, pokial v odstipeni
od zmluvy nie je uvedeny neskor$i deii odstipenia alebo demontdZou meradla, podla
toho, ktora skuto¢nost’ nastane neskor. Vyuctovanie dodavky elektriny zabezpefovane;j
do dila u€innosti odstipenia od zmluvy a thradu pripadnych preplatkov a_nedoplatkov,
vyplyvajucich z vyictovacej faktlry, sa uskutoéni primerane postupom, ktory sa pouZije
pri zmene dodavatel’a elektriny.

Clanok XIV.
Vypoved’ zo zmluvy

Zmluvu uzatvoreni na dobu neuritt mdZe odberatel’ elektriny, alebo odberatelom
elektriny splnomocneny novy dodavatel elektriny, vypovedat’ bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho
po mesiaci dorucenia pisomnej vypovede askon¢i sa uplynutim posledného dia
prislusného mesiaca, pokial’ v zmluve nie je dohodnuté inak.



Vypoved’ zo zmluvy musi byt podana pisomne a musi obsahovat’ identifika¢né udaje
odberatel'a elektriny, oznacenie OM (EIC kod), ktorého sa vypoved tyka, a v pripade
zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd aj uvedenie dévodu, v zmysle bodu 3. alebo 4. tohto
¢lanku, pre ktory odberate!l’ elektriny vypoved’ podava.

Zmluvu uzatvorenu na dobu neurdit, alebo zmluvu uzatvorenui na dobu urditi, méze
odberatel' elektriny bezodplatne vypovedat zo zakonom o energetike ustanovenych
dévodov, ato najmid v pripade nestthlasu so zmenou ceny za dodavku elektriny alebo
so zmenou obchodnych podmienok, ktori dodévatel' elektriny oznamil zverejnenim
na svojom webovom sidle najneskdr 30 dni pred nadobudnutim G€innosti zmeny,
a to s i¢innostou najskdr k planovanému diiu G¢innosti zmeny dorucenim pisomného
oznamenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny, avSak najneskoér 15 dni
pred planovanym dfiom uéinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny
obchodnych podmienok.

Zmluvu uzatvorenti na dobu neuréitQ, alebo zmluvu uzatvorenu na dobu uréiti, moze
odberatel elektriny bezodplatne vypovedat’, ak dodavatel elektriny neoznami zmenu ceny
za dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok podla bodu 3, a to doru¢enim
oznamenia o vypovedi takejto zmluvy dodavatelovi elektriny najneskdr do 3 mesiacov
odo dna u¢innosti zmeny s u¢innostou k pétnastemu diiu odo diia dorucenia ozndmenia
o vypovedi zmluvy dodavatel'ovi elektriny, ak odberatel’ elektriny neuréi v oznameni o
vypovedi zmluvy iny okamih uc¢innosti vypovedi zmluvy, najneskor vSak ku diiu
uplynutia troch mesiacov odo dila Gi¢innosti zmeny.

Ak odberatel’ elektriny v lehote uvedenej v bode 3. tohto ¢lanku doru¢i dodavatelovi
elektriny oznamenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanika ditlom u¢innosti vypovede
uréenym v oznameni o vypovedi zmluvy, najskor v§ak k planovanému diiu uéinnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny obchodnych podmienok.

SIESTA CAST

Clinok XV.
Zaveredné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, maju prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avSak tieto nemézu byt’ v
rozpore so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v obchodnych podmienkach odkazuje na tGpravu uvedent
v dokumentoch, vydanych dodavatelom elektriny alebo PDS (napr. prevadzkovy
poriadok alebo technické podmienky), je pre posudenie prav a povinnosti rozhodujuce
znenie platné v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v obchodnych podmienkach uvedené inak.
Obchodné podmienky dilom nadobudnutia u¢innosti nahradzaju doteraz platné a u¢inné
obchodné podmienky.

Priloha Vzor vyactovania dodavky elektriny odberatelovi elektriny
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Priloha
Vzor vyictovania dodavky elektriny odberatelovi, priloha faktiry

Kalkulacia nakladov za dodavku a distribticiu elektriny

Fakturaéné obdobie: Juan 2024 Fakturacia je vykonan4 v stlade so
Datum vystavenia: 30.06.2024 zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny.
Adresa odberného miesta:  J. Hagaru 9, 831 51 Bratislava - mestska cast’ Raca

EIC kéd o.m. Bytovy dom: 24ZMEOBABYTDOMOU

Najomca a odberatel: Maria Novakova gislo bytu: 2
Popis sluzby: Dodéavka a distriblicia elektriny
spotreba
Cislo elektromera: . potiatoény koneé&ny kWh
gg00gg7g StV elektromera: 16 767 16 852 85

FAKTURACIA spotreba poplatok
—_—— sadzba KWh €/kWh EUR
<« Za dodavku elektriny: DD1

- platba za dodavku elektriny 85 0,077024 6,547

- pevna mes. platba za jedno odb.miesto 1,50

medzisucet za dodavku elektriny 8,047
<« Za distribuciu elektriny: D1 kWh tarifa €kWh

- variabilna zlozka tarify za distribdciu 85 0,038904 3,307

- pevna mesaéna zloZka tarify za odb.miesto 1,3206

ostatné tarify distribucie:

- tarifa za straty pri distribucii elektriny 85 0,0114660 0,975

- tarifa za poskytovanie systémovych sluZieb 85 0,0062976 0,535

- tarifa za prevadzkovanie systému 85 0,0159000 1,352 |

medzisucet za distribaciu elektriny 7,490
<« Za odvod do jadrového fondu: 85 0,003270 0,278

[Spolu (bez DPH) [~ 882 |
e K fakturovanej Ciastke bude uc¢tovana DPH 20 % v zmysle platnych predpisov.
® Porovnanie mesaénej spotreby el. bytovej jednotky: * -1 | |

A) spotreba elektriny v bytovej jednotke 85 kWh A) _I 1 1

B) spotreba el. v byt. jednotke v min. roku 112 kWh 8) |

C) priem.spotreba bytu v bytovom dome 81 kWh ) '|_

*) toto porovnanie je informativne a zavisi od velkosti bytovej — v

jednotky, poctu izieb, pottu byvajucich a spotreby elektriny 0 50 100 150

e Spotreba elektriny je fakturovana:

- za dodavku v sulade s rozhodnutim URSO €. 0052/2024/E zo dria 25.11.2023 a &. 0100/2024/E zo dna 19.12.2023,

- za distribuciu v sdlade s rozhodnutim URSOQ &. 0251/2024/E zo dia 31.01.2024, .

- za systémové sluzby a prevadzkovanie systému v stlade s rozhodnutim URSO ¢&. 0121/2024/E zo diia 29.12.2023.
e Odvod do narodného jadrového fondu je uctovany podfa zakona 308/2018 Z. z. a nariadenia viady SR &. 21/2019 Z. z.

ici ilade s vyhlaskou URSQ 24/2013 Z. z. pravidla pre vniitorné fungovani lektrin lynom :
Vyhodnotenie §tandardov kvality dodavok a distribucie elektriny, v sulade s vyhlagkou URSO &. 236/2016 Z. z.,
je zverejnené na nastenke v chodbe adm.budovy spolognosti MEOPTIS, s.r.o., 1.posch. vlavo, J. Hagaru 9,
Bratislava na ktorej su aj dalie informéacie tykajuce sa dodavok a distribucie elektriny.

Informécie v stlade so zakonom 250/2012 Z z. o requlacii v siet. odvetviach a z. 251/2012 Z. z. o energetike :

- 0 moznosti zasielania informacii o vyuétovacej faktire a jej doru€ovania v pisomnej alebo elektronickej !
podobe Véas budeme informovat po vytvoreni systémovo-technickych podmienok,

- podiel zdrojov na vyrobe elektriny, vplyv vyroby na Zivotné prostredie, prava a povinnosti odberatefov elektriny,
informacie o cendch a tarifach elektriny, ako aj o miestnej distribuénej sustave spolocnosti MEOPTIS, s.r.o.
su uverejnené na nastenke v chodbe administrativnej budovy spolo€nosti MEOPTIS, s.r.0. 1.posch., viavo,

- odberatel méze poziadat URSO o mimosudne rieSenie sporu s dodavatefom podla § 17, ods.17 zakona 251/2012

Vsetky uvedené informécie moze odberatel ziskat' aj na webovej stranke Dodavatela elektriny : www.meoptis.sk

o Zasielanie informécii podla § 22 ods. 4. a 5. zdkona 321/2014 Z z. 0 energeticke] efekiivnost, (opatrenia na
zlep$enie energ.efektivnosti, porovnanie zmenenych cien, profilov spotreby a techn.3pecifikécie spotrebicov)

e Uzitodné rady o efektivnom vyuzivani enerqii néjdete napr. na strankach :

www .energie2.sk/news ako-setrit-elektrickou-energiou www setri.sk www .zelenabuducnost.sk
WWwW.Urso.gov.sk - vstupit do zaloZky "Pre spotrebitela” (napr. informéacie o zmene dodavatela)
www.siea.sk - vstupit do zalozky "Bezplatne poradenstvo”

o Standardy porovnania energetickej uinnosti spotrebitov (1.3, ods.2, pism.c), usmernenia URSO ¢.02/12/2017)
www .akourobit.sk/energeticke-stitky-a-triedy-spotrebicov-0d-2021 . www.alza.sk/ako-zistit-spotrebu-elektriny




Dodavatel: MEOPTIS, s.r.o. FAKTURA [ 00000001
Obch. reg. Mestského sudu Bratislava lll. VZOR
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 6915/B Konstantny symbol: 0308
J. Hagaru 9 HZ - objedn. &is.: Zmluva
831 51 Bratislava - mestska ¢ast' Raca Zakazka Cis.
ICO: 31 371 485 Dodaci list &is.:
DIC: 2020818228
Pefiazny ustav: VUB, a.s.Bratislava Milan Pavelka
BIC : SUBASKBX Vysoka 33
000 00 KoSice
Odberatel: IC DPH:
ICO: DIC:
uéet SK9111110000001424352004
Uhrada: Bankovy prevod Datum splatnosti: [ 19.04.2024
Datum dodania: 31.03.2024
Poznamka: Datum vystavenia: 05.04.2024
Kod mater. - Oznaé. dodav. Mnozsto] MJ | DPH [ Cenazajedn. | Ciastkav Eur

Faktarujeme Vam naklady za dodavku a distr.elektriny na zakl.zmluvy xxxxxxxx/Dom.KE za mesiac........ 2024
EIC kéd odberného miesta 12 bytovy dom: 24ZMEOKEVILADOMO
Obdobie dodavky a distriblicie elektriny: 01.03.2024.-31.03.2024
Odberné miesto: byt €. xx ;  Stara spi§ska cesta 2166/38, parcela "C" &. 6953/72, LV 14281
elektromer €. sadzba poc.stav kon.stav konstanta odber kWh
00657322/2021 DD6/NT 1300,00 1371,00 1 71,00
DD6/NT 11 800,00 11 863,00 1 63,00
134,00
cena €/jednotku Ciastka
Dodavka elektriny:
VT-vysoka tarifa sadzba DD6/VT 71,00 kWh 20% 0,0820565 5,83
NT=nizka tarifa sadzba DD6/NT 63,00 kWh 20% 0,0736569 4,64
Pevny poplatok za odberné miesto 1,500 1,50
Distribucia elektriny : tarifa X4-D6
Tarifa za distriblciu a prenos elektriny 134,00 kWh 20% 0,0051 0,68
Tarifa za pristup do distrib.ststavy (za isti¢) 3x25 A 20% 0,2954 7,39
ostatné tarify distriblcie:
Tarifa za distribu¢né straty 134,00 kWh 20% 0,012413 1,66
Tarifa za systémové sluzby 134,00 kWh 20% 0,0062976 0,84
Tarifa za prevadzkovanie systému 134,00 kWh 20% 0,0159000 2,13
Odvod do jadrového fondu 134,00 kWh 20% 0,0032700 ' 0,44
Zéaklad DPH 25,11
DPH % 5,02
Spolu 30,13
Typ DPH |Ceny bez DPH DPH Uhrada v Eur
Spolu (zaokrdh.): 30,13
20% 25,11 5,02 Centové vyrovnanie: 0,00
Oslobodena 0,00 0,00 K Ghrade: 30,13
Porovnanie spotreby elektriny A 6121 kWh B ii‘ }
A - spotreba v tomto mesiaci B 5739 kWh A r ;: ,
B - spotreba v rovnakom mesiaci 00 2000 4000 6000 800,0

minulého roka

‘Vybavuje:



