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Urad pre reguliciu sietovych odvetvi
ODBOR VECNEJ REGULACIE
Bajkalska 27, P.O. Box 12, 820 07 Bratislava 27
ROZHODNUTIE
Cislo: 0008/2020/E-OP Bratislava 02. 09. 2020

Cislo spisu: 5070-2020-BA

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi, odbor vecnej regulacie, ako organ prislusny na
konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého bodu v spojeni s
§ 15 ods. 4 zékona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich
predpisov.a § 47 anasl. zékona & 71/1967 Zb. ospravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskor$ich predpisov veci zmeny rozhodnutia &. 0037/2014/E-OP
zo diia 15.05. 2014, ktorym urad schvalil obchodné podmienky dodavky elektriny
pri poskytovani univerzilnej sluZby pre malé podniky pre regulovany subjekt MEOPTIS, s.r.0.,
Lachova 37, 851 03 Bratislava, ICO 31 371 485

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) v spojeni s § 17 ods. 2 pism. g) zdkona ¢&. 250/2012 Z. z. o reguldcii
v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov tak, Ze regulovanému subjektu
MEOPTIS, s.r.0., Lachova 37, 851 03 Bratislava, ICO 31 371485 m e n i rozhodnutie
&. 0037/2014/E-OP zo diia 15. 05. 2014 o schvéleni obchodnych podmienok dodévky elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluZby pre malé podniky as ¢ h var u j e Obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzby pre malé podniky, ktoré st prilohou vyrokovej
¢asti tohto rozhodnutia a tvoria tak neoddelitel'nu ¢ast’ vyroku. 1

Oddvodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru vecnej regulacie (dalej len ,,urad*)
bol dita 04. 08. 2020 dorudeny listom &. 28/07/2020-2 zo dita 30. 07. 2020 a pod podacim islom
tradu 20366/2020/BA zaevidovany navrh na zmenu rozhodnutia &. 0037/2014/E-OP zo dila
15. 05. 2014, ktorym tirad schvalil obchodné podmienky dod4vatel'a elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluZby pre malé podniky (d’alej len ,,ndvrh obchodnych podmienok®) spoloénosti
MEOPTIS, s.r.0., Lachova 37, 851 03 Bratislava, ICO 31 371 485.
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Driom 04. 08. 2020 sa zacalo podla § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,spravny poriadok®)
spravne konanie vo veci schvalenia ndvrhu obchodnych podmienok.

Urad oznamil G&astnikovi konania, e predloZeny navrh na schvalenie obchodnych
podmienok zo dita 30. 07. 2020 preskiimal, posudil jeho stlad so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach
v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,,zdkon o regulacii) a zdkonom ¢&. 251/2012 Z. z.
o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,,zakon o energetike*) a dospel k zaveru, Ze navrh na schvalenie obchodnych podmienok zo diia
30. 07. 2020 ma nedostatky a nie je dostatoénym podkladom pre ich schvalenie.

Na zdklade uvedenych skutocnosti turad listom zaevidovanym pod Ccislom
21928/2020/BA zo diia 25. 08. 2020 vyzval ucastnika konania na odstranenie nedostatkov
podania v lehote 30 dni od doruéenia vyzvy a sucasne ho pou€il o moZnosti zastavenia konania
v pripade neodstranenia nedostatkov podania v lehote urCenej uradom. Zaroveti Grad svojim
rozhodnutim zaevidovanym pod ¢islom 0021/2020/E-PK toto konanie prerusil.

Uradu bol diia 28. 08. 2020 dorugeny listom &. 27/08/2020-2/PK zodtia 27. 08. 2020 a
pod podacim é&islom uradu 22146/2020/BA zaevidovany prepracovany navrh obchodnych
podmienok.

Urad po preskimani predloZeného prepracovaného navrhu obchodnych podmienok
zistil, Ze st vypracované v stilade so vzorovymi obchodnymi podmienkami dodavky elektriny
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky, ktoré arad vypracoval a zverejnil v
sulade s ustanovenim § 45 ods. 6 zakona o regulécii.

Podl'a § 41 zikona o regulacii sa na toto konanie nevztahuje § 33 ods. 2 spravneho
poriadku, kedZ?e Grad vychadzal pri vydani rozhodnutia iba z podkladov predloZenych
regulovanym subjektom, ktorému sa zaroven vyhovelo v plnom rozsahu.

Urad vykonal procesné ukony vyplyvajice zo spravneho poriadku. Urad d’alej posadil
stlad predloZzenych obchodnych podmienok so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
osobitne so zdkonom o regulécii a zdkonom o energetike a dospel k zaveru, Ze navrhované
znenie obchodnych podmienok spifia poziadavky na ich schvalenie, a preto rozhodol tak, ako
je uvedené vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

1

Poudenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie je potrebné podat
na Urad pre regulciu siefovych odvetvi, odbor vecnej regulacie, Bajkalskd 27,
P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27, ato v lehote 15 dni odo dila ozndmenia rozhodnutia.
Toto rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.
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Priloha k vjroku rezhodnutia:

- schvélené znenie dokumentu ,,Obchodné podmienky dodévky elektriny pri poskytovani
univerzilnej sluZby pre malé podmky‘ (14 smin A4)

Ing. Maridn Parkényi
riaditef odboru

Rozhodnutie sa doru&f:
MEOPTIS, s.r.0., Lachova 37, 851 03 Bratislava,



Osvedcovacia dolozka

redCujem, Ze tento listinny dokument vznikol zarugenou konverziou z elektronickej da listinnej podoby podra § 35 ods. 1 pism. a) zakona
- 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-

Govemmente) v zneni neskorsich predpisov a Vyhlaskou Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
331/2018 Z. z. o zaru€enej konverzii.

Udaje o povodnych elektronickych dokumentoch

Povodny dokument v elektronickej podobe

Nazov dokumentu I Dokument

Format dokumentu | PDF

| Hodnota elektronického odtlacku pévodného elektronického dokumentu

' YJ1jUs6GMGrONTvnsiKdAsBWOyiZ+6aYIBtzWLgb+ICTmUfeNGTCEMT10zF8+cJE +ntJi5510niH46W6IN30eg==
|

Funkcia pouZita pre vypocet elektronického odtladku SHA-512 —|

Autorizaéné prvky povodnych dokumentov v elektronickej podobe

(O]

Dokument obsahuje prostriedky autorizacie alebo ¢asovl pediatku
o]

Dokument neobsahuje prostriedky autorizacie alebo ¢asovl peciatku

Autorizacia povodneho elektronickeho dokumentu

Typ autorizacie | Kvalifikovany elektronicky podpis

Stav autorizacie [ platna |

Cas autorizécie [02.09.2020 11:48 |

Cas overenia autorizacie @,09_2020 09:56 |

Miesto autorizacie

| Neuvedené

Dalsie Gdaje o autorizacii

[ Autoriz4cia je zaloZzend na kvalifikovanom certifikate

Osoba, ktora autorizaciu vykonala

Identifikator

Marian Parkanyi, Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, IDCSK-HJ249779, NTRSK-36069841, ICA - 10484010,
NTRSK-36069841

Zastupovana osoba | Urad pre reguléciu sietovych odvetvi, NTRSK-36069841, NTRSK-3606984 1
Mandét

| Opravnenie 1013 Riaditel odboru

Casova petiatka pripojena k prostriedku autorizacie

Typ Casovej pediatky | Kvalifikovana
Stav ¢asovej pediatky | platn ]
Cas vystavenia Easovej pediatky ] 02.09.2020 11:48 ]

Vydavatel &asovej pediatky

[ 1.CA Time Stamping Authority TSU 2 08/2019 |
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Cas overenia Gasovej peGiatky | 09.09.2020 09:56
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artizanska cesta9' Y
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Autorizované elektronickeé dokumenty

| | Nazov dokumentu Dokument

Udaje novavzniknutého dokumentu v listinnej forme

Podet listov El
Potet neprazdnych stran

Format papiera novovzniknutého dokumentu

Format papiera Format papiera A4 (210
x 297 mm)

| Poget listov

Udaje o zarucenej konverzii

Evidené&né &islo zaznamu o zarugenej 7346-200909-8639
konverzii

| Datum a &as vykonania zaruenej konverzie |09.09.2020 09:56

Zarugent konverziu vykonal '

ICO  [36631124 |

Nazov pravnickej osoby | Slovenska posta, a.s.,
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
OR OS BB, oddiel Sa, vl. &. 803/S

Meno |Anna l

Priezvisko  |Ivan&ikova |

Funkcia alebo pracovné zaradenie Lzamestnanec posty |

+) Ak bola zarugena konverzia vyk ] y udaje o mene, p visku, funkcll a o p ( sa

Podpis apeciatka o) HVENSKA POSTA, a.s. ,
Partizanska cesta 9 {

975 99 Banska Bystrica
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SLOVENSKA POSTA, a.s.

Partizanska cesta 9

975 99 Banska Bystrica

-906 - Obchodné podmienky

dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky

PRVA CAST
Predmet iipravy a pojmy

Clanok L
Predmet upravy

Tieto obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani univerzilnej sluzby
malym podnikom (d’alej len ,,obchodné podmienky*) upravuji vzijomné vztahy medzi
dodéavatelom elektriny spoloénostou MEOPTIS, s.r.o., Lachova 37, 851 03 Bratislava, ICO:
31 371 48S, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vloZka ¢&.
6915/B amalym podnikom vznikajice pri dodavke elektriny z distribu¢nej sustavy
prevadzkovatela, ktorym je spolo¢nost MEOPTIS, s.r.o., Lachova 37, 851 03 Bratislava,
ICO: 31 371 485.

Clanok I1.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

L.

b

A

malym podnikom koncovy odberatel' elektriny s rofnou spotrebou elektriny najviac
30 000 kWh za predchadzajci rok,

dodavatel'om elektriny osoba, ktord ma povolenie na dodévku elektriny,
prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy osoba, ktorA ma povolenie na .distribuciu
elektriny na Casti vymedzeného uzemia,

zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny zmluva, ktorou sa dodavatel’ elektriny zavizuje
dodévat’ odberatelovi elektrinu vymedzeni mnoZstvom a ¢asovym priebehom vykonu,
zabezpecit' distribiciu elektriny do odberného miesta odberatela vratane stvisiacich
sluzieb a prevziat' za odberatel'a zodpovednost' za odchylku a odberatel' elektriny sa
zavizuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za dodant elektrinu a za distribiciu
elektriny

a suvisiace sluzby.

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktoru poskytuje doddvatel elektriny
na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, a ktord zahffia su€asne distriblciu
elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminaéné
ceny,

distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou ststavou na ¢asti vymedzeného
uzemia na Ulel jej prepravy odberatel'om elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou malého podniku ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla
v uréitom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v redlnom ¢ase,
odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice z jedného meracieho bodu,
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odbernym elektrickym zariadenim zariadenie, ktoré sluZi na odber elektriny a ktoré
je mozné pripojit’ do distribu€nej sustavy alebo na elektricki pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribu¢nej sistavy,
ktory zabezpetuje nediskriminacny, transparentny, bezpeény pristup, pripojenie
a prevadzkovanie distribu¢nej sustavy, uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidla prevadzkovania distribu¢nej sistavy a zavidzné kritérid technickej bezpecnosti
distribu¢nej sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatelom distribu¢nej sistavy
a schvaleny tradom upravujici podmienky prevadzky distribuénej sistavy, prava
a povinnosti jednotlivych ugastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavazny pre vietkych
ucastnikov trhu,

uréenym meradlom prostriedok, ktory sliZi na uréenie hodnoty meranej veli€iny, pricom
zahfa mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie').

EIC kédom odberného miesta jednoznaény Sestnistmiestny identifikator odberného
miesta pridel'ovany v sulade so §tandardom zdruZenia prevadzkovatel'ov.

Na téely tychto obchodnych podmienok sa pouZivaju odborné pojmy a terminoldgia
v sulade s prisluSnymi prdvnymi predpismi vztahujicimi sa na elektroenergetiku,
a to najmé zédkonom &. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o energetike®), vyhlaSkou uradu
¢. 24/2013 Z. z., ktorou sa stanovuju pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou
a pravidld pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni neskor§ich predpisov
(d’alej len ,,pravidla trhu“) a vyhlaskou tradu &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji
§tandardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto Obchodnych
podmienok maji prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, av3ak tieto nemézu byt
v rozpore so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodadvatel’a elektriny

Clanok II1.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodivke elektriny

Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny (dalej len ,zmluva®) st

zmluvné strany povinné za Gc¢elom identifikacie preukazat’ svoju totoZnost'.

Zmluva sa uzatvara

2.1 vpriestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta dodavatela
elektriny za pritomnosti zastupcu malého podniku a dodavatela elektriny,
a to na podnet malého podniku alebo dodévatel’a elektriny,

2.2 v mieste sidla malého podniku alebo vinych miestach za pritomnosti ,zistupcu
malého podniku a dodévatela elektriny, ak si maly podnik navstevu dodavatela
elektriny vyziadal,

2.3 zavéiznym a véasnym prijatim pisomného navrhu?) osobne alebo doru¥ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zdstupca malého podniku a dodavatel elektriny
sucasne pritomni,

1) Zakon ¢&. 142/2000 Z. z. o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskordich predpisov.
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2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov dodéavatela elektriny?),
2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych dodéavatel'om elektriny
(napr. prostrednictvom formulara na webovom sidle dodavatel'a elektriny).

Neoddelitelnou sucastou zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom elektriny
a malym podnikom (d’alej len ,,odberatel’ elektriny*) si obchodné podmienky schvalené
uradom. Odberatel’ elektriny musi dostat’ obchodné podmienky, cennik za dodévku
elektriny, cennik sluzieb doddvatel'a elektriny, najneskdr pred uzatvorenim zmluvy.
Obchodné podmienky sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe, st formulované jasne
a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazda
ich zmenu dodavatel elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni
pred u¢innostou tejto zmeny.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a G¢inna diiom zacatia dodavky
elektriny.

Osoba odli$na od odberatel’a elektriny je opravnena podpisat’ zmluvu len na zaklade
predlozeného plnomocenstva.

Uzatvorenim zmluvy odberatel’ elektriny potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti,
alebo Ze ma uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo Zze ma pisomny suhlas vlastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti
nachidza (d’alej len ,,opravneny vzt'ah k nehnutelnosti®). Dodavatel elektriny ma pravo
poZiadat' a odberatel’ elektriny je povinny na zdklade poZiadavky dodéavatela elektriny
predlozit’ bez zbytoéného odkladu doklad preukazujiici opravneny vzt'ah k nehnutelnosti.
Ak odberatel' elektriny na zdklade vyzvy dodavatela elektriny nepredlozi doklad
preukazujuci opravneny vztah k nehnutelnosti, dodavatel elektriny je opravneny
neuzatvorit zmluvu s odberatelom elektriny az do ¢&asu predlozenia dokladu
preukazujiiceho opravneny vztah k nehnutelnosti a pre pripad, Ze zmluva s odberatel'om
elektriny uz bola uzatvorend je dodévatel elektriny opridvneny prerusit dodavku
a distribuciu elektriny aZ do &asu predloZenia dokladu preukazujiiceho opravneny vztah
k nehnutel'nosti.

V zmluve sa dodavatel elektriny zavizuje zabezpecit' dodavku, distriblciu, ako aj prenos
elektriny do odberného miesta odberatel'a elektriny a prevzatie zodpovednosti za
odchylku a odberatel’ elektriny sa zavézuje zaplatit’ zmluvne dohodnuti cenu, ktora je v
sulade

s rozhodnutim tradu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruZen dodivku elektriny je stanovena v stlade s rozhodnutim uradu a uréens
cennikom zdruZenej dodavky elektriny pre odberatel'ov elektriny vydanym dodavatel'om
elektriny (d’alej len ,,cennik*), ktory je zverejneny na webovom sidle dodavatela
elektriny.

Z oznaenia tarif v cenniku musi byt zrejmé, o ktorti z tarif uvedenych v cenovom
rozhodnuti uradu ide.

2) § 43a a7 45 Obcianskeho zakonnika.
3) § 17a zdkona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.
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Cena za zdruzenti dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.
Dodavatel’ elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ciastkou
podla platného cennika sluZieb suvisiacich sdodavkou elektriny stanoveného
dodavatefom eclektriny (d’alej len ,,cennik sluZieb), ktory je zverejneny na webovom
sidle dodavatela elektriny. Odberatel’ elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s
platnym cennikom dodavatel’a elektriny, ako aj s platnym cennikom sluZieb dodavatel’a
elektriny oboznamil.

Zmena cennika dodavatela elektriny tykajiica sa zmeny ceny za zdruzenu dodavku
elektriny sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho Gi¢innostou na webovom sidle dodavatel'a
elektriny.

Dodavatel’ elektriny fakturuje odber elektriny podl'a udajov zistenych prevadzkovatel'om
distribu¢nej sustavy odpoétom ureného meradla alebo podla typového diagramu
dodavky podl'a prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribu¢nej sustavy. Dodané a
odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v
energetickych jednotkach. Faktura musi obsahovat’ vietky nélezitosti stanovené platnymi
dattovymi a uétovnymi predpismi*) vratane informacie o skladbe jednotlivych zloziek
ceny

za dodavku elektriny vratane ich jednotkovej ceny podla § 17 ods. 14 a informécie
podla § 34 ods. 3 zdkona o energetike. Dalej musi obsahovat’ samostatne vy&isleny udaj
o cene za dodavku elektriny, distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny, straty pri
prenose elektriny a distribucii elektriny, systémové sluzby, prevadzkovanie systému
a odvod do Narodného jadrového fondu.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie odberu elektriny.
Dodavatel’ elektriny vykonava vytuctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktiry
za prislu§né odberné miesto odberatel'a elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena,
najmenej jedenkrat ro€ne.

V pripade odberného miesta odberatela elektriny vybaveného inteligentnym meracim
systémom sa vyuGtovanie odberu elektriny vykondva mesaéne na ziklade skutoCnej
spotreby elektriny zistenej prevadzkovatefom distribucnej ststavy, ak sa odberatel
elektriny s doddvatel'om elektriny nedohodnu na uhrade preddavkovych platieb.

Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné fakturaéné obdobie vypocita
dodéavatel’ elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na ziklade skuto¢ného odberu
elektriny a suétom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zafiatku
fakturaéného obdobia do diia odpoltu skutoéného odberu elektriny. Tento rozdiel bude
fakturovany odberatelovi elektriny vo vyuctovacej faktiure vystavenej za prislusné
odberné miesto odberatela elektriny v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.
Preplatok z vytétovacej faktiry uhradi dodavatel elektriny odberatelovi elektriny
vlehote splatnosti vylétovacej faktiry. Lehota splatnosti vyudtovacej faktiry
nepresiahne 14 dni odo diia jej vystavenia.

Dodavatel’ elektriny vrati preplatok z vyuctovacej faktiry odberatel'ovi elektriny i

10.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a elektriny,

10.2 postovym pefiaznym poukazom,

10.3 zapoditanim vodi najblizsie splatnym preddavkovym platbam.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vytGétovacej faktiry dodévatel'om elektriny
bankovym prevodom alebo postovou poukazkou mé odberatel elektriny pravo zapoditat’

4) Napriklad zikon &. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskordich predpisov, zakon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.




st vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
dodavatel'ovi elektriny, najmenej v8ak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

12. VSetky platby podl'a zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v zmluve. Néklady
spojené s uhradou zavizkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znéda kazdy ucastnik zmluvy sadm. V zmluve je moZzné dohodniit’ nasledujuce spdsoby
uhrady platieb
12.1 bankov¢ inkaso z bankového u¢tu odberatel’a elektriny,

12.2 bankovy prevod,
12.3 postovy pefiazny poukaz.

13. V bankovom styku sa pouZivajii variabilné symboly uvedené na prislusnej faktare.

14. Ak pripadne deni splatnosti platby na defi pracovného vol'na alebo na defi pracovného
pokoja, je ditom splatnosti najbliz$i nasledujtci pracovny defi.

15. Nedoplatok z vyucétovacej faktiry alebo preddavkovi platbu uhradi odberatel’ elektriny
v lehote splatnosti vyuétovace] faktary, ktord nesmie byt kratSia ako 14 dni. V pripade
nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote stanovenej v upomienke je dodavatel' elektriny
opravneny na naklady odberatel'a elektriny po jeho predchadzajucom pouceni o preruseni
dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatela distribu¢nej stistavy obmedzit’ alebo
prerusit’ distribaciu elektriny do odbern¢ho miesta az do zaplatenia dlZnej sumy alebo
odstipit’ od zmluvy podla €lanku XIII. tretieho bodu tychto obchodnych podmienok.

TRETIA CAST
Podmienky doddvky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti dodivatel’a elektriny a povinnosti odberatel’a elektriny

1. Dodavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpelit bezpedni a spolahlivi dodavku elektriny odberatelovi elektriny
formou opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a
obchodnych podmienkach,

1.2 poskytovat’ odberatelovi elektriny informacie tykajuce sa cien za dodavku
elektriny, dodavky elektriny a §truktiry ceny za dodavku elektriny,

1.3 informovat’ odberatela elektriny o zmene ceny za dodavku elektriny alebo
obchodnych podmienok najneskor 30 dni pred ulinnostou zmeny ceny za
dodavku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok prostrednictvom svojho
webového sidla,

1.4 uhradit’ odberatel'ovi elektriny kompenza¢nu platbu za nedodrZanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb spésobom, vo vyske a
za podmienok uvedenych v $tandardoch kvality®); ak bude dodévatel' eleKtriny
uhradzat kompenzaénu platbu odberatel'ovi elektriny podla osobitnych predpisov,
kompenzacnd platba sa povazuje za uhradeni dilom odpisania penaznych
prostriedkov z u¢tu dodavatela elektriny pri bezhotovostnom prevode z G¢tu alebo
diiom odoslania stboru platieb Slovenskej poSte pri platbe v hotovosti
prostrednictvom poStového pefiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby
nie je podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

5) Vyhlaska Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujii $tandardy kvality
prenosu elektriny, distribuicie elektriny a dodavky elektriny.
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2. Odberatel elektriny je povinny

2.1 mat’ zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatefom distribuénej sustavy
avsulade s predpismi na zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri praci a
bezpeénosti technickych zariadeni,

2.2 mat’ uzatvorenil zmluvu s jednym dodavatelom elektriny na doddvku elektriny
do odberného miesta uvedeného vzmluve, ato z dovodu prenesenia
zodpovednosti
za odchylku na dodavatel’a elektriny po dobu trvania zmluvy,

2.3 umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribuénej sGstavy montdz ,demontaZz a vymenu
ureného meradla a umoZnit' prevadzkovatelovi distribuCnej shstavy pristup
k uréenému meradlu,

2.4 poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je dodavatel elektriny povinny poskytovat
o odberatel'och elektriny prevadzkovatelovi distribuénej sustavy,

2.5 informovat’” dodévatela elektriny o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to
do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

2.6 preukazat dodavatelovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uZivacie pravo
k nehnutel'nosti, do ktorej sa bude uskutociiovat dodavka elektriny (d’alej len
»dotknutd nehnutelnost™), pripadne preukazat® stihlas vlastnika dotknutej
nehnutel’nosti s jej uzivanim,

2.7 preukdzat pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatela elektriny do 20 dni
od dorucenia vyzvy, trvanie uZivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo
trvajuci stihlas vlastnika podla bodu 2.6 tychto obchodnych podmienok najmé, ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred dodavatel'om elektriny spochybni,

2.8 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,

2.9 prijat zodpovedajuce technické opatrenia ozndmené previdzkovatefom
distribu¢nej ststavy na zabrdnenie moZnosti ovplyvnit' kvalitu dodavanej
elektriny.

Clanok VL.
Dodavka a meranie elektriny

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutocituje prevadzkovatel’ distribudnej sfistavy
uréenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribu¢nej ststavy je povinny
vykonat' fyzicky odpocet uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
urenym meradlom s dial’kovym odpo¢tom kazdorocne k 31. decembru, najneskér do 30
dni po skonceni roka. Fyzickym'odpoc¢tom uréeného meradla na odbernom mieste sa
rozumie .

aj odpocet ur€eného meradla vykonany na zdklade vzajomne odstihlasenéhoe stavu
uréené¢ho meradla medzi prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy a odberatel'om elektriny.
Mont4Zz, demontdZ alebo vymenu ureného meradla zabezpetuje prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost' a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni
urluje prevadzkovatel’ distribuéne;j stistavy.

Odberatel’ elektriny je povinny umoznit’ prevadzkovatelovi distribu¢nej suistavy
alebo poverenej osobe montaZz ureného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému
meradlu

s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu, vymeny alebo demontaze a zaroveti je
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povinny umozZnit prevadzkovatelovi distribucnej sistavy kontrolu odberného
elektrického zariadenia odbermného miesta odberatel’a elektriny.

Ak na uréenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemoZno uréit mnoZstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo ziného doévodu nemozno uréit mnoZstvo odobratej
elektriny (zni¢enie ureného meradla), toto mnozstvo sa uréi podla vysky spotreby
v predchadzajicom porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch
predchadzajiiceho kalendidrneho roka zd6vodu porovnatelnych poveternostnych
a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba merana spravne.

Prevadzkovatel’ distribuénej sustavy je povinny pisomne informovat’ odberatel’a elektriny
o termine planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati,
ak odberatel' elektriny sthlasi s neskor§im oznamenim terminu planovanej vymeny
uréeného meradla. Pri nepldnovanej vymene ureného meradla bezodkladne oznami
odberatel’ovi elektriny termin vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel' distribucnej
ststavy pri vymene uréeného meradla je povinny informovat’ odberatel’a elektriny o stave
odobratého mnozstva elektriny, a zarovei je povinny ozndmit stav urené¢ho meradla
pred vymenou a stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa odberatel’ elektriny
nezulastni vymeny uréené¢ho meradla, je prevadzkovatel distribu¢nej sustavy povinny
pisomne informovat’ odberatela elektriny o vymene, stave ur¢eného meradla pred
vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit’ demontované uréené
meradlo najmenej 60 dni zd6vodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla
odberatel'om elektriny. Pri kazdej vymene urfené¢ho meradla je prevadzkovatel
distribu¢nej sistavy povinny poskytnut’ odberatelovi elektriny pisomne alebo
elektronicky informéciu o jednotlivych funkcidch instalovaného meradla a o spdsoboch
od¢itania meranych hodndt, ktoré mu umoZnia kontrolovat’ spotrebu elektriny;
informéciu mdZe prevadzkovatel’ distribucnej ststavy poskytnut’ aj odkazom na svoje
webové sidlo, ak je tam tato informécia zverejnena.

Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najméi

6.1 vymena uréeného meradla pred skon¢enim platnosti overenia,

6.2 vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskuSanie uréeného meradla,

6.3 vymena uréen¢ho meradla, v pripade poruchy na uréenom meradle.

6.4 vymena uréeného meradla z ddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace s vymenou uréené¢ho meradla sa spravuju a su bliz§ie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribu¢nej ststavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribu¢nej sustavy.

Clanok VIL
Obmedzenie a preru$enie distribucie elektriny

Distriblicia elektriny do odbemého miesta odberatel’a elektriny méze byt preruSend
alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zdkone o energetike
a suvisiacich predpisoch.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny
je prevadzkovatel' distribunej sustavy v sulade so zakonom o energetike,
ako aj prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuCnej sustavy, povinny miestne
obvyklym spdésobom a zverejnenim na svojom webovom sidle oznidmit’ odberatelovi
elektriny 15 dni vopred zadiatok obmedzenia, skon¢enie obmedzenia alebo preruSenia
distribucie elektriny. -

Clanok VIIL
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Neopréavneny odber a nahrada $kody

Na t¢ely obchodnych podmienok je neoprdvnenym odberom elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribucnej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribucne;j sustavy a distribticii elektriny,

1.2 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatela elektriny nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny,

1.3 merany urenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpefenie proti
neopradvnenej manipulédcii a ktoré nezaznamendva alebo nesprivne zaznameniva
odber elektriny, alebo wurCenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatel'om distribuénej sustavy,

1.4 ak odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribiicie elektriny alebo
ak po predchadzajiucej vyzve prevadzkovatela distribuénej sistavy neumoznil
preruSenie distribucie elektriny vykonané na ziklade Ziadosti dod4vatel’a, s ktorym
ma uzatvoreni zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny; takyto odber sa za
neopravneny odber povazujeodo diia, ked’ odberatel’ elektriny zabranil preruseniu
distribucie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

1.5 ak odberatel' elektriny nedodrzal obmedzenia uréené dodavatePom elektriny,
prevadzkovatel'om prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelom distribuénej sustavy.

Odberatel’ elektriny je povinny nahradit' $kodu spdsobeni neopriavmenym odberom

elektriny a ndklady s tym suvisiace osobe, ktorej §koda vznikla. Pri neopravnenom

odbere

sa vySka Skody spbsobend neoprdvnenym odberom elektriny urli podla osobitného

predpisu®).

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

Dodédvka poslednej inStancie sa zalina diiom nasledujucim po dni, ked’ dodavatel
elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu a bola dodéavatelovi elektriny posledne;
inStancie tato skuto¢nost’ oznamena.

Dodavka poslednej inStancie trvd najviac 3 mesiace. Odberatel' elektriny uhradi
dodévatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia
vydaného uradom pre dodavatel'a poslednej inStancie. Doddvka poslednej inStancie sa
moze ukonlit skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym
dodavatel'om elektriny, ktorym mdzZe byt aj dodavatel’ poslednej inStancie. .

Ak dodéavatel' elektriny stratil spdsobilost dodavat’ elektrinu odberatelom elektriny,
zmluva zanika diiom, ked’ dodéavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu.

Prevadzkovatel distribuénej sustavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovedrej lehoty
zmluvy o pristupe do distribu¢nej sastavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po
tom, ako sa dozvie, Zze dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu, oznami
odberatel'ovi elektriny
4.1 defi, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny dodavatelom poslednej instancie,

) Vyhlaska Ministerstva hospbdérstva Slovenskej republiky &. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob

vypo¢tu Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny.
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4.2 dbvod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pdvodny dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodavatelovi poslednej
in§tancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Clinok X.
Reklamacéné konanie

Reklamacia je pisomné podanie odberatel’a elektriny adresované dodavatelovi elektriny,

ktorym sa odberatel' elektriny domaha najméd zodpovednosti dodavatela elektriny

za nekvalitne poskytnuté sluzby, priCom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie

a zaroveil odberatel’ elektriny poZaduje od dodavatela elektriny napravu alebo nahradu

za nekvalitné zabezpeCenie dodavky a distribicie elektriny do odberného miesta

odberatel'a elektriny (d’alej len ako ,.sluzby). Ugelom reklamécie je predovietkym

dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel elektriny ma pravo reklamovat’ najmi

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet uréeného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby suvisiace s
poskytovanim sluzby dodavatel'a elektriny (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Odberatel elektriny méze reklamaciu uplatnit’

3.1 pisomne u dodévatela elektriny na kore$pondenénej adrese uvedenej v zmluve/na
webovom sidle dodévatel’a elektriny,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej v zmluve/webovom sidle ‘dodavatela
elektriny,

3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatela elektriny, pricom o podani reklamacie
musi byt’ vyhotoveny zéznam.

Podanie, ktorym odberatel’ elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne

obsahovat’

4.1 identifikaciu odberatel’a elektriny
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zakaznicke cislo, ¢islo zmluvy resp. EIC kod odberného miesta. |

4.2 presny popis s odévodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’al§imi
podstatnymi skuto¢nostami ddlezitymi pre postdenie reklamacie,

4.3 identifikacné Gdaje tykajice sa predmetu reklamacie,

4.4 identifikané udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
tyka,

4.5 podpis odberatel'a elektriny alebo osoby opravnenej konat’ za odberatel'a elektriny,
ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamicia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a dodavatel elektriny nevie

identifikovat odberatel'a elektriny, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamécie

o potrebné udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorudenia
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vyzvy. Ak odberatel’ elektriny reklaméciu nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnen.
Ak odberatel elektriny reklamaciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklaméacie o
dobu, kym odberatel’ elektriny poskytne potrebné informécie. Ak na zéklade udajov
uvedenych v reklamacii nie je moZné odberatel'a elektriny identifikovat’ tak, aby mu
mohla byt’ doruené vyzva podl'a prvej vety, dodavatel’ elektriny na takdto reklamaciu
neprihliada.

6. Ak odberatel' elektriny poc€as rieSenia reklamacie doddvatelom elektriny oznami
dodavatelovi elektriny nové skutoCnosti, tieto novo uplatiiované naroky buda
povazované
za novu reklamaciu.

7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatela elektriny sa povazuje

za reklaméciu podani dodavatelovi elektriny.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto€ného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za deii uplatnenia reklamécie sa povazuje

9.1. pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

9.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatel'ovi elektriny podl'a
peciatky doSlej posty,

9.3. pri doruceni elektronickou postou — nasledujici pracovny defi po dni odoslania
e-mailovej spravy.

10. Dodavatel’ elektriny pri uplatneni reklamacie vyd4 odberatelovi elektriny potvrdenie.
Ak je reklamécia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom, dodavatel’ elektriny
dorudi potvrdenie o uplatneni reklamécie odberatel'ovi elektriny ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorudit’ ihned’, musi sa doruit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak spolu
s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamicie sa nemusi
dorucovat’, ak odberatel’ elektriny ma moZnost’” preukazat’ uplatnenie reklamacie inym
spésobom.

11. Dodavatel' elektriny vybavi reklamaciu v €o najkratSom Case. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis’)
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamécie sa povaZzuje defi prijatia pisomnej
reklamacie dodavatel'om elektriny. ,

12. Dodavatel' elektriny vydé/odoSle preukazatelnym spdsobom odberatel'ovi elektriny
pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie.

13. Podanie reklamacie alebo staznosti nemé odkladny u¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktiry.

14. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost’ odberatela elektriny o opravu formalnych naleZitosti
faktary (napr. nesprdvnej poStovej adresy, ktori odberatel elektriny spdsobil
nedostatoénou sti¢innost'ou) a Ziadost’ o preskusanie meradla.

15. Ak niektord zmluvné strana zisti, Ze udaje vo faktire nie si sprivne a je potrebné
vykonat’ opravu fakturacie podla zmluvy z dévodov vzniknutych najmi, ale nielen
nespravnou Cinnostou uren¢ho meradla, nespravnym odpoétom uréeného meradla,
pouZitim nesprévnej konStanty uréeného meradla, pouzitim nespravnej ceny za'dodavku
elektriny a/alebo cien distribuénych aprepravnych sluZieb, tlaéovou chybou vo
vyuétovani, chybou v pocitani a pod., maju zmluvné strany ndrok na vzijomné
vyrovnanie rozdielu.

o oo

7) Vyhladka Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
prenosu elektriny, distriblicie elektriny a dodavky elektriny.
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Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

Odberatel’ elektriny je podla § 37 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych

odvetviach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o regulicii®) opravneny

predloZit’ uradu na alternativne rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohl'adom

predmetu sporu uskuto¢nilo reklamaéné konanie a odberatel' elektriny nestihlasi s

vysledkom reklamécie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sid tym

nie je dotknuta.

Néavrh na zadatie alternativneho rieSenia sa doruéi na adresu uradu: Bajkalska 27,

P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Névrh na zagatie alternativneho rie$enia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko/nazov, sidlo a elektronicki alebo postovii adresu odberatel’a
elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodavatel’a elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

3.5 navrh rieSenia sporu. (oznadenie, Eoho sa odberatel’ elektriny domaha).

Néavrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predloZzi odberatel’ elektriny bez

zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel’ elektriny a odberatel’ elektriny ako udastnici rie§enia sporu su povinni

a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné

postidenie sporu. Urad predloZeny spor riedi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota

na ukonlenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v

zlozitych pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavizna

pre obe strany sporu alebo marmym uplynutim lehoty, podla predchadzajuceho bodu,

ak k uzatvoreniu dohody nedos$lo. Skonéenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu

marneho uplynutia lehoty trad oznami u¢astnikom sporového konania.

Na alternativne rieSenie sporov podla tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa nepouZije

osobitny predpis®).

PIATA CAST
Zanik zmluvného vztahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy vS§eobecne )

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmi, ak odberatel’ elektriny
preukdze, Ze ukoncuje odber elektriny zodbemého miesta z dévodu prevodu
vlastnickeho prava k nehnutel'nosti, a to k ur¢itému datumu.

Zmluva zanikne v pripade zédniku ndjomného vztahu k nehnutelnosti, pripadne iného
prava uZivat’ nehnutelnost’.

¥) Zdkon &. 391/2015 Z. z. o alteﬁativnom riefeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov.
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3. Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel’ elektriny a odberatel’ elektriny uzavri novia zmluvu
tykajucu sa toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia Géinnosti novej zmluvy
povodna zmluva zanikne.

4. Dodavatel’ elektriny zasle odberatel'ovi elektriny akceptaény list do 5 pracovnych dni
odo dia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ho
v rovnakej lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.

5. Ak je zmluva uzatvorend na dobu ur€itii a Ziadna zo zmluvnych stran najneskor v lehote
2 mesiacov pred uplynutim doby, na ktorit bola zmluva uzatvorend, neoznami pisomne
druhej zmluvnej strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby jej trvania a
nesuhlasi s prediZenim jej platnosti, doba trvania zmluvy sa uplynutim dohodnutej doby
meni na dobu neur¢itl.

6. Pri ukonéeni zmluvy, ak zaroveii dochddza k wuzatvoreniu novej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutelnosti) s novym odberatelom elektriny, moze p6vodny
odberatel’ elektriny pisomne splnomocnit®) na ukoncéenie zmluvy ini osobu. Novy
odberatel’ elektriny méze za pévodného odberatel’a elektriny zmluvu ukon¢it’, ak ho na to
povodny odberatel” elektriny pisomne splnomocnil.

Clanok XIIL.
Odstupenie od zmluvy

1. Odberatel elektriny ma pravo bezodplatne odstupit’ od zmluvy ak

1.1 dodavatel' elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie
alebo prerusenie distribucie elektriny odberatel'ovi elektriny,

1.2 dodavatel' elektriny je v omeSkani so zaplatenim pefiaznej pohladavky vyplyvajucej
zo zmluvy najmenej 14 dni od doruenia pisomnej vyzvy odberatel'a elektriny,

1.3 ddjde k odiiatiu sthlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruZenou dodévkou elektriny.

2. Dodavatel elektriny ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak

2.1 je odberatel’ elektriny vocéi dodévatelovi elektriny v omeskani sthradou ceny
za dodavku elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi
ju ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 odberatel’ elektriny mé v €ase trvania zmluvy uzatvoren( aj zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka elektriny do toho istého odberného miesta s inym dodévatel'om elektriny,

2.3 ak odberatel’ elektriny podstatne porusi zmluvu alebo tieto obchodné podmienky. Za
podstatné poruSenie zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok zo strany odberatela
elektriny sa povaZuje najma:

2.3.1 umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany odberatel’a elektriny,

2.3.2 neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste odberatel’a elektriny,

2.3.3 porusenie povinnosti odberatel'a elektriny ustanovenej v ¢l. V. v bode 2.1 aZ 2.8
tychto obchodnych podmienok, '

2.3.4 iné opakované poruSenie zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok

2.3.5 alebo povinnosti vyplyvajicej z platnych a uéinnych pravnych predpisov, -

2.3.6 ak odberatel' elektriny nepredlozi doklad preukazujici opravneny vztah k
nehnutel'nosti do 20 dni od dorucenia vyzvy dodavatela na predloZenie takéhoto

%) Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie stihlasu méZe byt uvedené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v
kupnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany obidvoma stranami s uvedenim datumu zmeny a
stavu meradla k tomuto datumu.

12




dokladu, ak dodavatel elektriny pisomne informuje odberatel'a elektriny o moZnosti
odstupenia,

2.3.7 ak odberatel’ elektriny nezaplati zmluvne dohodnutii platbu alebo platbu podlra
tychto obchodnych podmienok (zmluvné pokuty, uroky z omeskania atd’.) ani v
dodato¢nej lehote stanovenej v upomienke.

Clinok XIV.
Vypoved’ zo zmluvy

Zmluvu uzatvorenu na dobu neur¢iti mozu odberatel’ elektriny alebo dodavatel’ elektriny
vypovedat’ bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plynat
prvym diiom mesiaca nasledujliceho po doruceni pisomnej vypovede askonéi sa
uplynutim posledného dila prislu$ného mesiaca.

Odberatel elektriny je povinny zabezpelit, aby ku diiu aéinnosti vypovede zmluvy
bol ukonéeny proces zmeny dodavatela elektriny podl'a zdkona o energetike. Ak
odberatel’ elektriny nesplni povinnost’ podl'a predchadzajicej vety, zmluva zanika diiom
predchddzajicim ditu zmeny dodavatela elektriny, o ktorG odberatel' elektriny v
stvislosti

s touto vypovedou poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorudovanie

Pri osobnom doruCovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatelom
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za dorudené ich odovzdanim,
a to aj v pripade, Ze ich adresat odmietne prevziat'.

Pisomnosti, ktoré odberatel’ elektriny alebo dodavatel’ elektriny zasiela prostrednictvom

Slovenskej posty ako doporudenu zasielku alebo zasielku s doruenkou, sa na ucely

zmluvy povaZuji za doru¢ené druhej strane (alebo osobe fiou splnomocnenej na

preberanie zasielok), aj v pripade, Ze:

2.1 druha strana odoprela prijat’ zasielku, pri¢om za defi doru¢enia bude povaZzovany deii
odopretia prevzatia zésielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote, pricom za defi doruéenia
bude povaZovany siedmy defi od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit' vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo
poslednej zname;j adrese, a preto doru€enie nebolo mozné. V takomto pripade ‘bude
za deii dorugenia povaZovany defi, kedy sa zasielka vratila odosielatel'ovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo zdkonnych dévodov, vypovede

zo zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, je moné doru¢ovat’ aj faxom

alebo v elektronickej podobe na e-mailovil adresu odberatel’a elektriny alebo dodavatela
elektriny, ktord odberatel' elektriny alebo dodavatel’ elektriny na tento Gcéel oznamil
druhej strane. Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa povazuju za dorucené
momentom vytladenia spravy oich uspeSnom odoslani. Pisomnosti dorufované
v elektronickej podobe, ak nie je preukdzany skor$i termin doruéenia, sa povazuju za
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doruéené prvy pracovny deii nasledujici po ich odoslani, aj ked’ si ich druha strana
neprecitala.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluZbou sa povazuji za dorudené treti deii po ich
odovzdani doru¢ovanej osobe, pokial’ sa nepreukaze skorsi termin doru¢enia.

Odberatel elektriny a dodavatel’ elektriny st povinni navzajom si ozndmit’ zmenu adresy
na dorudovanie, &isla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢lanku V.,
bode 2.5 tychto obchodnych podmienok. Ak odberatel’ elektriny alebo dodavatel
elektriny v stanovenej lehote druhdi stranu o zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie
pisomnosti za riadne vykonané na poslednti znamu adresu.

Clanok XVI.
Zaveretné ustanovenia

Pravne vztahy zmluvnych strén, ktoré nie st upravené v zmluve a obchodnych
podmienkach, sa riadia ustanoveniami prislu§nych pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike.

Informacie o pravach odberatela elektriny st uvedené na webovom sidle dodavatela
elektriny.

Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pomika dodévatel elektriny
odberatel'om elektriny.

Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlicha schvéleniu iradom.

Obchodné podmienky dodavatel’a elektriny nadobudaji ui¢innost’ 30. defi po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia turadu, ktorym urad obchodné podmienky dodévatela
elektriny schvali.
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Osvedcovacia dolozka

#diujem, Ze tento listinny dokument vznikol zaruéenou konverziou z elektronickej do listinnej podoby podra § 35 ods. 1 pism. a) zakona

- 30572013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-

Governmente) v zneni neskorSich predpisov a Vyhlaskou Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &.
331/2018 Z. z. o zarutenej konverzii.

Jdaje o pévodnych elektronickych dokumentoch

i} Povodny dokument v elektronickej podobe

Nazov dokumentu | Dokument

Formét dokumentu | PDF |

Hodnota elektronického odtlacku pévodného elektronického dokumentu

: [bkatSTrSa+ZHtu7sz5MgCozququ/OSsrAleLwG1 VeuafB4ZwX7PrqDgbx6z2xOPb1Fi4ABu7cBSMQ/LNg==

|| Funkcia pouZita pre vypocet elektronického odtlagku SHA-512

Autorizaéne prvky povodnych dokumentov v elektronickej podobe

®  Dokument obsahuje prostriedky autorizacie alebo ¢asovi peciatku
O  Dokument neobsahuje prostriedky autorizacie alebo ¢asovu peciatku

Autorizacia pévodneho elektronického dokumentu

Typ autorizacie [Kvaliﬁkovany elektronicky podpis }

Stav autorizacie | platna ]

Cas autorizacie [ 02.09.2020 11:49 ]

Cas overenia autorizacie [ 09.09.2020 10:10 |

Miesto autorizacie | Neuvedené J

Dalsie udaje o autorizacii [ Autorizécia je zalozena na kvalifikovanom certifikate |

Osoba, ktora autorizaciu vykonala

Identifikator Marian Parkanyi, Urad pre reguldciu sietovych odvetvl, IDCSK-HJ249779, NTRSK-36069841, ICA - 10484010,
NTRSK-36069841

Zastupovana osoba [ Urad pre reguldciu sietovych odvetvi, NTRSK-36069841, NTRSK-36069841 . [

Mandat | Opravnenie 1013 Riaditel odboru |

Casova peciatka pripojena k prostriedku autorizacie

Typ casovej peciatky [ Kvalifikovana [

Stav &asovej petiatky | platna ]

Cas vystavenia éasovej pediatky ] 02.09.2020 11:49 |

Vydavater &asove pediatky [ 1.CA Time Stamping Authority TSU 2 08/2019 |
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Cas overenia éasovej peciatky [ 09.09.2020 10:10 J

YENSKA POSTA a.s

Nazov dokumentu Dokument ~

| Udaje novovzniknutého dokumentu v listinnej forme

Pocet listov

I Poget neprazdnych stran

Format papiera novovzniknutého dokumentu

‘ Format papiera Format papiera A4 (210
x 297 mm)

|| Poget listov

Udaje o zarucenej konverzii

| Evidenéné &islo zaznamu o zarugenej 7346-200909-8724
konverzii

Datum a &as vykonania zaruéenej konverzie |[09.09.2020 10:10

Zaruéenu konverziu vykonal *

ICO  [36631124 ]

Nazov pravnickej osoby Slovenska posta, a.s.,
' Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
OR OS BB, oddiel Sa, vl. &. 803/S

Meno [Anna |

Priezvisko | Ivanéikova ‘

Funkcia alebo pracovné zaradenie [zamestnanec posty |

+) Ak bola zaruéend konverzla vykonané automatizovanym spdsobom, udaje o mene, 1, funkclia o p zaradent sa 4dzaji

Podpis a peciatka

SLOVENSKA POSTA, a.s
9 F:Hf'—’r"""“"-a cesta 9
75 99 Bangks Bystrica ‘I
- 906 -

v
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