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Laboratérna priruCka ma poskytnut lekarom a Ziadatefom o molekularno-genetické
vySetrenia nevyhnutné informacie o tom, ako bezproblémovo ziskat vysledok z
molekularnych vySetreni, ktoré vykonavame v nasom zariadeni.

Molekularna genetika je eSte stale verejnostou Casto tabuizovana a aj zdravotnicki
pracovnici prisudzuju jej vyuZzitiu v laboratérnej medicine vysoku uroven exkluzivity.
Pokrok v poslednom obdobi ale umoznil vyuzivat molekularno-genetické vySetrenia v
diferencialnej diagnostike ako metddy “prvej volby” a ich rozSirenie vyrazne zrychluje,
spresiuje a zlaciuje hladanie pri¢in mnohych ochoreni.

Diagnostika na urovni analyzy DNA navySe umoznuje detegovat rozsiahlu skupinu
patologickych stavov, kde jednoznaéné urCenie ochorenia nema inu alternativu, ako
pouzitie metdd molekularnej genetiky.

Brozura, ktoru prave Citate, obsahuje praktické rady potrebné na dosiahnutie spravneho,
a pokial je to mozné, aj rychleho a presného vysledku ziskaného analyzou nukleovych
kyselin.

Zakladné informacie o zdravotnickom zariadeni:

Spolo¢nost PROGENET s.r.o. vznikla s cielom zabezpedit komplexné sluzby v oblasti
klinickej genetiky. Ambulancia lekarskej genetiky, ako aj genetické laboratorium
PROGENET poskytuju pacientom zdravotnu starostlivost v najvy$Som Standarde.

NaSe laboratérium sa zameriava na molekularno-geneticku diagnostiku zriedkavych
dedi¢nych ochoreni a diagnostiku dedi¢ne podmienenych onkologickych ochoreni.

NajmodernejSie technické vybavenie a erudovany personal poskytuje molekularno —
geneticki diagnostiku dedi€éne podmienenych ochoreni v celom rozsahu.
Laboratérium disponuje molekularnymi genetikmi s dlhoro€nou praxou a lekarom -
odbornym garantom laboratéria.

Laboratérium je zmluvnym partnerom vSetkych zdravotnych poistovni.

Vypis z obchodného registra je k dispozicii na internetovej stranke (http:/www.orsr.sk).
VSetky dblezité najdete aj na www.progenet.sk

Genetické laboratérium PROGENET, s.r.o. bolo zalozené 1.7.2018. Spolo¢nost’ bola
zapisana v Obchodnom registri SR Okresného sudu Bratislava |., oddiel S.r.0., vlozka
¢.: 89669/B.



http://www.orsr.sk/
http://www.progenet.sk/

G Vydal: PROGENET s.r.o., Stre¢nianska 13, 851 05 Bratislava
, ENET Oznacenie dokumentu PR_3 Verzia/Revizia: 2/0
/£)  GENETICKE LABORATORIUM Nazov dokumentu Laboratorna prirucka Strana: 2z 19

Sidlo spoloénosti:

PROGENET, s.r. 0.
Streénianska 13

851 05 Bratislava

ICO: 47 110 848

Teleféon: + 421 917 257 672
E-mail: progenet@progenet.sk

Pracovna doba laboratoria je od 8:00 do 16:30.

Kontaktné osoby:

Odborny garant:
Doc. MUDr. RNDr. Juraj Simko, PhD.
E-mail: simkojuraj@hotmail.com

Veduci laboratoéria:
RNDr. Martina Hikkelova
E-mail: hikkelova.martina@gmail.com

Manazér kvality:
Mgr. Lucia Lunterova
E-mail: progenet@progenet.sk

Druh klinickych sluzieb:

Genetické laboratérium PROGENET s.r.o. zabezpeCuje dostupnost kvalitnych
molekularno-genetickych vySetreni pre diagnostiku dedi¢nych ochoreni v oblastiach
Zriedkavé ochorenia a Onkogenetika.

Aktualny zoznam vysetreni, ktoré laboratérium ponuka, reflektuju ziadanky o genetické
vySetrenie:

e Ziadanka o genetické vySetrenie zriedkavych ochoreni

e Ziadanka o genetické vySetrenie - onkogenetika

Kedze laboratérium neustale zavadza nové diagnostiky, najma zriedkavych dedi¢nych
ochoreni, Ziadanky su pravidelne aktualizované.
Aktualne ziadanky su dostupné pre lekarov na webovej stranke www.progenet.sk.
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ZIADOST O VYSETRENIE

Odber primarnej vzorky patri spravidla medzi invazivne. Lekar, ktory material odobera, je
povinny pacienta vopred informovat o metdde odberu, ucCele vySetrenia, spdsobe
vySetrenia a jeho désledkoch.

Pacient by mal svojim podpisom do zdravotnickej dokumentacie potvrdit, Ze suhlasi
s odberom vzorky, samotnym vySetrenim, pripadnym uchovanim odobratého materialu
a rovnako, ze bol pouceny a oboznameny s informaciami o spracuvani osobnych udajov v
Pravidlach ochrany osobnych udajov (Priloha €.1).

V pripade poziadavky na vySetrenie DNA variantov veducich k zavaznym vrodenym
ochoreniam /cysticka fibroza, hemochromat6za, Wilsonova choroba a pod./ doporu¢ujeme
pacientovi alebo jeho zakonnému zastupcovi, aby navstivil klinického genetika, kde bude
vykonana zodpovedajuca geneticka konzultacia. Klinicky genetik ma pred kazdym
vySetrenim pacienta podrobne poucit o povahe a dosledkoch vySetrenia a nasledne si od
neho vyZiadat suhlas s genetickym vySetrenim.

Podkladom pre vySetrenie pacienta, hradeného zo zdravotného poistenia, je Ziadanka
na molekularno-genetické vySetrenie, ktorej sucastou je aj informovany suhlas pacienta
s vySetrenim.

VySetrenia sa vykonavaju:
1. Na zaklade ziadaniek - vySetrenia hradené poistoviiami (v takomto pripade
o vySetrenie ziada lekar).
2. Prilezitostne poskytnuté sluzby - vykonavanie vySetreni hradenych zakaznikom.

KedZe Ziadanky na vySetrenia sa povaZuju za formu dohody, pravidelne sa preskumavaju,
aby sa zabezpecdila ich stala vhodnost.

Kazda Ziadost' o vySetrenie prijata laboratériom sa povazuje za dohodu.

Dohody, na zaklade ktorych laboratérium poskytuje svoje sluzby, bert do uvahy ziadost,
vySetrenie a spravu. Ziadanka presne uréuje rozsah informacii, ktoré je potrebné uviest,
aby sa mohli vykonat pozadované vySetrenia a interpretacia vysledkov.

Ak by sa vyskytli akékolvek odchylky, zakaznici o tom budu informovani.
Navod na vyplnenie ziadanky:
Hlavi¢ka Ziadanky je miesto pre vyplnenie zakladnych udajov o pacientovi. Je dbleZité, aby

tieto udaje boli vyplnené Citatelne, nakolko su potrebné pre spravnu identifikaciu pacienta.
HlaviCka je rovnaka na vSetkych ziadankam PROGENET, s.r.o.
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G E N ET Peciatka a podpis ordinujuceho lekara:

£ GENETICKE LABORATORIUM

Progenet s.r.o. Tel.: 0911 677 303
Stre¢nianska 13 E-mail: progenet@progenet.sk
851 05 Bratislava Web: www.progenet.sk

Rodné ¢. pacienta: Diagnéza:
Priezvisko: Poistoviia:

Meno, titul- Kad hosp. pripadu-

Typ matenalu: Datum a cas odberu:

e PECIATKA A PODPIS ORDINUJUCEHO LEKARA - V pripade ordinovania vySetrenia cez
ZP je tento udaj povinny

e RODNE CiSLO PACIENTA, MENO, PRIEZVISKO A TITUL
e DIAGNOZA — uviest MKCH — 10 diagnozu
e PLATITEL - POISTOVNA, SAMOPLATCA

- Ciselny kod poistovne v pripade, Ze vySetrenia su hradené zo ZP

- samoplatca, ak su vySetrenia hradené na priamu platbu. V tomto pripade je treba
uviest, komu vykony fakturovat’ (pacientovi alebo lekarovi) a fakturacnu adresu
uviest' v kolonke poznamky

- Vv pripade, Ze sa jedna o poistenca, ktory ma preukaz europskeho poistenca resp.
nema poistenie v SR, k Ziadanke je potrebné prilozit kdpiu preukazu poistenia

e KOD HOSPITALIZACNEHO PRIPADU — vypifia sa v pripade hospitalizacie pacienta
e TYPMATERIALU - napr. krv, plodova voda, atd.

e DATUM A CAS ODBERU

Jednotlivé skumavky s odobratym materialom musia byt oznacené identifikatormi
pacienta, aby boli Ziadanka o vySetrenie a primarny material jasne sparovatelné.

Vyber pozadovanych vysetreni:
Pozadované vyS$etrenia sa vyznacia krizikom v StvorCeku pred prislusnym vySetrenim. V

pripade, Ze sa poZadované vySetrenie na Ziadanke nenachadza a je s laborat6riom
dohodnutd jeho realizécia, je mozné slovne vySetrenie indikovat do Poznamky.
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Informovany suhlas a spracuvanie osobnych udajov:

Lekar indikujuci vySetrenie musi na zaklade svojej kompetentnosti a odbornych znalosti
poucCit pacienta o povahe a ucele vySetrenia, na zaklade ktorého pacient podpise
informovany suhlas s vySetrenim DNA na konci Ziadanky a oboznamenie s Pravidlami
ochrany osobnych udajov.

Suhlas s genetickym vySetrenim a archivaciou DNA: Pacient resp. jeho zakonny zastupca alebo doprovod pacienta bol pouceny v zmysle zakona 576/2004 zz. o
anamnéze, odbere krvi a biologického matenalu na diagnosticke ucely. Bola mu vysvetlena podstata molekulamo-genetického vySetrenia a dohodnuté, ze vysledky testu
su dovemne, nebudi poskytnuté inej osobe bez jeho sihlasu. Pacient pouceniu rozumie a s navrhovanym postupom suhlasi. Podpisom potvrdzujem, Zze som bol
oboznameny s informaciami o spractivani osobnych Gdajov v Pravidlach ochrany osobnych tdajov, ktoré mi boli predioZené. Beriem tieZ na vedomie, Ze Pravidla ochrany
osobnych Gdajov sa nachadzajl aj na webovej stranke www_progenet.sk.

Datum: Podpis pacienta/zakonného zastupcu:

Ustne poziadavky na vysetrenia:

Laboratérium akceptuje len pisomnu poziadavku na vySetrenie. V pripade, ak oSetrujuci
lekar usudi, Ze manazment pacienta vyzaduje dalSie molekularne vySetrenia zo vzorky,
odoslanej do nasho laboratéria, méze o ne dodatoCne poziadat, napr. telefonicky.
Personal laboratéria so suhlasom lekara doindikuje poziadavku na pévodnu Ziadanku a
urobi o tom zaznam na ziadanke. Pracovnik laboratoria moze, ak to uzna za vhodné a
potrebné vyziadat novu Ziadanku o vySetrenie.

Casové lehoty na vyziadanie d'al$ich vysetreni:

Casové lehoty na doindikovanie su v podstate neobmedzené, kedZe primarny material a
vyizolovana DNA je uskladfiovana neobmedzene dlho, Cize doordinovanie poZiadaviek na
vySetrenie nie je Casovo limitované. Moznym limitom na doordinovanie vySetrenia je
mnozstvo materialu, ktoré v pripade, Ze nie je pre dalSie analyzy postacujuce, je vyziadany
dodato¢ny odber.

ODBER VZORIEK

NizSie uvedené pokyny su rozhodujuce pre dosiahnutie spravneho vysledku. Pracovnik
odoberajuci primarnu vzorku moéze porusenim tychto doporuceni zasadne ovplyvnit
presnost, rychlost dodania vysledku a spravnost’ analyzy. Lekar, indikujuci vySetrenie,
svojim podpisom na zZiadanke potvrdzuje, Ze vzorka bola odobrana podfa pokynov v tejto
Laboratérnej priru¢ke. Lekar musi byt schopny jednoznacéne identifikovat zdravotnickeho
pracovnika, ktory odber vykonal.

Doporucenia a pokyny na odber vzorky su jednoduché — ich presné dodrZiavanie nie je
narocné v nijakom smere.
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Priprava pacienta pred odberom:

Odber vzoriek na molekularno-genetické vysSetrenie nevyzaduje Specificku pripravu
pacienta.

Pri analyze z vendzneho odberu krvi pacient nemusi byt nalacno, kvalitu vySetrenia
neovplyvnuje ani zlozenie stravy pred odberom.

Ster z ustnej sliznice je alternativou odberu nukleovej kyseliny v pripade, ak je odber
venoznej krvi stazeny /kolabujuce ven6zne zasobenie, novorodenec/. Pred odberom sa
nedoporucuje robit’ vyplach ustnej dutiny dezinfekénym roztokom, alkoholom, umyvanie
zubowv.

Odber vzoriek:

Periférna krv na molekularne vySetrenia sa odobera Standartnym postupom po dezinfekcii
oderového miesta z periférnej vény. Délezité: krv sa odobera do skumavky s
protizrazanlivym c¢inindlo K2/KsEDTA /nie heparin!!!/. Jedna sa o skumavky, ktoré sa
beZne pouzivaju aj na odber pre krvny obraz. Na Slovensku sa takmer vylu¢ne pouzivaju
skiimavky s ¢ervenym /Sarstedt® alebo fialovym /Vacutainer®/ uzaverom.

Standartne potrebujeme pre izolaciu DNA priblizne 2 - 3 ml krvi, v pripade, Ze mnozstvo
sa nepodari dosiahnut /novorodenci/, sme schopni izolaciu vykonat aj z menej ako 1 mi
venoznej krvi. Tento postup je ale pracnejSi a drahSi, preto prosime, podfa moznosti
odoberat’ Standartné mnozstvo.

Ster z bukalnej sliznice je alternativou k odberu krvi a pouziva sa predovsetkym u deti,
osbéb s velmi nevyraznou periférnou cievnou kresbou alebo fobiou. Postup izolacie je
finan€ne narocnejsSi a podstatne zloZitejSi, preto prosime o uvaZzlivé indikovanie tohto
spdsobu odberu.

Ster vykonavame razantnym pohybom pali¢ky s malym vatovym tampénom po bukalne;j
sliznici. Nie je vhodné vykonavat ster bezprostredne po jedle, ani po hygiene ustnej dutiny.
Odobratie viacerych tampénov zvySuje Sancu na ziskanie dostato€ného mnozstva
materialu.

Oznacenie primarneho materialu a identifikacia pacienta:

Primarna vzorka musi byt ozna¢ena ihned’ po odbere menom a priezviskom pacienta a
rodnym €islom alebo rokom narodenia. Ku kazdej vzorke musi byt priloZzena Ziadanka.
Za oznacenie biologického materialu zodpoveda objednavatel laboratorneho vySetrenia.
V idealnom pripade je zaznamenana aj totoznost' osoby, ktora odber vykonala, datum a
Cas odberu. Likvidacia odpadu a meterialov pouzitych pri odbere je v kompetencii
institucie, ktora odber vykonala.
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SKLADOVANIE VZORIEK PO ODBERE A TRANSPORT VZORIEK

Odobraté primarne skumavky su uzavreté systémy, ktoré si nevyzaduju Ziadne Specialne
balenie. Vzorky urCené na analyzu DNA maju minimalne naroky na skladové a transportné
podmienky. Ich vytaznost neovplyvni dlhodobé skladovanie pri izbovej teplote, ani teplotné
vykyvy. NedoporuCuje sa vystavenie odobratych vzoriek priamemu sineCnému svetlu
alebo intenzivnemu UV Ziareniu (UV lampy v ambulanciach a na oddeleniach) po dobu
dihSiu, ako je nevyhnutné. Nemusia byt uschovavané v chladniCke, napriek tomu
laboratorium odporuca nasledovné Casové a teplotné limity na skladovanie vzoriek pred
transportom:

e Okamzity transport : izbova teplota
e Skladovanie vzoriek 1 —7 dni: 2-8°C

e Dlhodobé skladovanie vzoriek — viac ako 7 dni : -20°C

Preprava biologického materialu:

Doprava materialu v spolocnosti PROGENET s.r.o. je zabezpeCena vlastnym
zamestnancom a to za nasledovnych podmienok:

e zvoz vzoriek je vykonavany spravidla 1x tyzdenne na uzemi Bratislavy, pokial nie
je dohodnuté alebo pozadované inak

e zaujem o zvoz vzoriek je nahlasovany zo strany indikujucich lekarov telefonicky

e biologicky material je v ambulanciach lekarov pripraveny v uzavretych oznacenych
obalkach a je prebraty a prepravovany pracovnikom laboratéria pri vonkaj$ej teplote
bez vacsich narokov na teplotu

e laboratériom stanoveny teplotny interval na prepravu materialu pre genetické
analyzy je -30°C az +50°C

e zvoz prebieha rychlo a bez zbytoCného zdrziavania, aby sa €o najviac skratil
prepravny Cas, ktory spravidla nepresiahne 4 hodiny

Preprava vzoriek mimo mesta Bratislava je zabezpeena formou posty, sanitkou, alebo
kuriérom, kedy za balenie vzoriek a podmienky transport zodpoveda odosielatel. V tychto
pripadoch su podmienky prepravy na osobnom dohovore medzi laboratériom a
odosielatelom. Ak by vzniklo podozrenie na akékolvek mozné znehodnotenie vzorky,
laboratérium zabezpeci zvoz vzorky na vlastné naklady za horeuvedenych podmienok.
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Kritéria pre odmietnutie vzorky:
Laboratérium moze odmietnut’ vySetrit vzorku v pripade ak:

e identifikacné udaje pacienta na ziadanke alebo vzorke su ne itatelné,
nepostacujuce alebo neisté

vzorka je doruCena bez ziadanky na vySetrenie

e su poziadavky na vySetrenie, ktoré laboratorium nevykonava

¢ je mechanicky porusena primarna skumavka

e bolo pouzité nevhodného aditivum (nevhodna odberova skumavka), do ktorého bola
odobrana primarna vzorka

¢ je nedostatocné mnozstvo vzorky nepostacujuce na spracovanie

¢ je neplatny poistny vztah poistenca ku zdravotnej poistovni

¢ je nespravna odbornost lekara indikujuceho vySetrenie

Ponuka vysSetreni a ich doporucené indikacie:

Hlavné indikacné obmedzenie pre genetické vySetrenie je lekarska odbornost’ — klinicky
genetik. Pre spravnu a efektivnu diagnostiku geneticky podmienenych ochoreni je vhodné,
aby pacient splnil indikacné kritéria na pozZadované vySetrenie, ak su dostupné.
Laboratérium pozaduje aj uvadzanie, ¢o najvacsSieho mnozstva klinickych informacii
potrebnych pre vySetrenie, minimalne genealdgiu.

Katalog vSetkych ponukanych vySetreni a Zoznam akreditovanych cinnosti je dostupny
na www.progenet.sk.

VYSLEDOK

Doba dodania Vysledku je maximalne 1 rok, avSak laboratérium ma snahu o ukonc&enie
vySetrenia v €o najkratSom moznom Case.

Popis Vysledku:

e Zahlavie stranky Vysledku — logo laboratoria

e Hilavicka Vysledku: Udaje o pacientovi, indikujucom lekarovi a vzorke - Meno,
priezvisko pacienta, Rodné Cislo, Poistovia, Diagnéza, Ordinujuci lekar a jeho
pracovisko, Typ materidlu, Datum a €as prijmu materialu do laboratéria, Datum
a &as odberu biol. materialu, Cislo vzorky priradené laboratériom

e |dentifikacia laboratéria v pate Vysledku, v pripade viacstranového vysledku,
identifikacia pacienta na kazdej strane
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Telo Vysledku — minimalne D6vod vySetrenia, Vysledky, Zaver
Identifikacia zodpovednych pracovnikov a datum schvalenie a uvofnenia Vysledku

Udaje k metodike — popis metodiky a senzitivity metodiky pouzitej pri analyze

Typy vysledkov pouzivané v laboratoriu:

predbezny vysledok — pouZije sa v pripade, ak je potrebné uvolnit Ciastkovy
vysledok, priCom analyza bude dalej pokraCovat. Po ukonceni vySetrovania sa
uvolni konec¢ny vysledok;

koneény vysledok — Standardny typ vysledku uvofneny po ukonceni vSetkych
pozadovanych analyz;

revidovany vysledok — ak je potrebné doplinit alebo z akéhokolvek dévodu zmenit
konecny vysledok.

Telefonické hlasenie vysledku:

vysledky genetickych vySetreni moze nahlasit’ len zamestnanec laboratéria;
vysledky nahlasujeme telefonicky len lekarom, ktorych moéze pracovnik laboratoria
na zaklade hlasového prejavu jednoznacne identifikovat;

ak sa jedna o lekara, ktorého totoZnost podfa hlasu nedokaze pracovnik laboratoria
jednoznacne potvrdit, oznami tento vysledok az po spatnom zavolani na zname
Cislo (klapku);

v pripade, Ze lekara nedokaze laboratérny pracovnik identifikovat na zaklade
hlasového prejavu ani spatnym telefonatom, vysledok telefonicky neoznami;
telefonické oznamenie vysledku pacientovi nie je mozZné, ak pacient Ziada
o vysledok telefonicky, pracovnik laboratéria je povinny si overit datum odberu
ameno indikujuceho lekara. Vysledok nasledne oznami lekarovi a poZiada
pacienta, aby sa na vysledok informoval u svojho lekara;

v kazdom z uvedenych pripadov je mozné hlasit’ vysledok vysSetrenia, len po jeho
schvaleni a uvolneni zodpovednou osobou, nie je mozné oznamovat neschvalené
a neuvolnené vysledky;

v pripade, ze vysledok vySetrenia meSka, pracovnik laboratéria oznami tuto
skutoCnost' Ziadajucemu lekarovi;

telefonické hovory su zaznamenavané pracovnikmi.

Vysledky, ktoré sa oznamili telefonicky su dodatoéne distribuované vo forme pisomnych
vysledkovych listov alebo koépii vysledkov v pisomnej podobe. Inu formu hlasenia
vysledkov laboratérium nevyuziva.
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Distribucia vysledkov:

NaSe laboratérium informuje o vysledkoch
¢ tlaCenou formou a jeho osobnou distribuciou alebo postou
¢ telefonicky a nasledne aj tlatenou formou

Dorucovanie vysledkov:

Zodpovednost’ za spésob preberania vysledkov a ochranu osobnych udajov podfla etiky
a platnej legislativy ma na strane laboratoria manazment laboratéria a na strane zakaznika
Ziadatel vySetrenia.

Dorucovanie vysledkov priamo pacientom:

Vzhlfadom na charakter informacii (zdravotny stav pacienta) sa vysledky vySetreni mézu
hlasit priamo pacientovi len so suhlasom lekara. Ak si pacient prebera pisomné vysledky
vySetreni osobne alebo prostrednictvom svojho zastupcu (rodinny prislusnik, pripadne ina
osoba) musi sa preukazat preukazom poistenca pacienta a obcianskym preukazom.
Vysledky vySetreni laboratérium pacientom telefonicky nevydava.

Poradenské sluzby:

Erudovani pracovnici laboratéria su k dispozicii pri vyjasfiovani akychkolvek poziadaviek
zo strany Ziadatefov o vySetrenia.

Na poZiadanie mdzu nasledovni zamestnanci laboratoria poskytnut’ poradenstvo a to:

e poradenstvo o vybere vySetreni a o pouZzivani sluzieb laboratéria v€itane odporucani
na pozadovany typ vzorky, Kklinické indikacie a limity vySetrovacich postupov, ako aj
poCetnost’ opakovania vySetreni - méze poskytnut laboratérny diagnostik, veduci
laboratéria a odborny garant

e poradenstvo v individualnych klinickych pripadoch (telefonicky, osobné stretnutia
s kompetentym pracovnikom) - mdze poskytnut laboratérny diagnostik, veduci
laboratéria a odborny garant

e profesionalny usudok pri interpretacii vysledkov vySetreni na zaklade kompetentnosti
zamestnancov - moze poskytnut laboratérny diagnostik s poverenim na In silico
analyzu dat, laboratérny diagnostik so Specializaciou, veduci laboratéria a
odborny garant

e podporu uc€inného vyuzivania laboratérnych sluzieb - méze poskytnut laboratérny
diagnostik, veduci laboratéria a odborny garant
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e konzultacie o vedeckych a logistickych zalezitostiach, ako su napr. pripady, kedy
vzorka nespifa kritéria prijatelnosti - méze poskytnut laboratérny diagnostik, veduci
laboratéria a odborny garant.

Navrhy pouzivatelov sluzieb:

V zmysle trvalého zlepSovania sluzieb laboratoria s radostou prijimame akékolvek navrhy
alebo poziadavky na zlepSenie naSej Cinnosti a to akoukolvek formou (telefonicky, e-
mailom, pisomne, atd.) Pracovnik laboratéria navrh prijme a zaznamena a postupi
veducemu laboratéria pisomnou formou. Manazment laboratéria vdetky navrhy vyhodnoti
a bude sa nimi zaoberat.

Politika laboratéria na ochranu osobnych udajov:

Ochrana dévernych informacii vyplyva z etiky medicinskeho laboratéria, platnej legislativy
na ochranu osobnych udajov ako aj poziadaviek normy ISO 15189: 2022.

St'aznosti:

Staznosti sa podavaju na vyplnenom formulari Staznost, ktory je k dispozicii v priestoroch
laboratoria. Zapis vykonava primatel staznosti, stanovisko a nasledné rieSenie manazér
kvality laboratéria.

Pri telefonickom vyjadreni staznosti je stazujuci sa informovany o moznosti oficialneho
zaznamu a o moznosti vyplnenia formulara. Takyto telefonicky hovor je zaznamenany.
O prijati staznosti je vzdy informovany manazér kvality, veduci laboratéria a odborny
zastupca. RieSenie staznosti rieSi manazér kvality, priCom sa vyjadri aj k opodstatnenosti,
resp. neopodstatnenosti staznosti, aby tieto udaje mohli sluzit ako podklad pre pripadné
napravné opatrenie a vyhodnocovanie kvality.

Ak je staznost opodstatnena, informuje sa stazovatel, prijme sa napravné, pripadne aj
preventivne opatrenie, ak je to potrebné.

Kazdy klient, vyuZivajuci sluzby poskytované laboratériom, vratane tretich stran, ma pravo
sa v pripade nespokojnosti stazovat. V pripade podania staznosti laboratorium vykona
analyzu pricin, a ak je potrebné, relevantné napravné opatrenie a informuje staZzovatela
o vysledku najneskor do 30 dni.
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PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

l. uvoD

Vazime si sukromie fyzickych os6b a ochrana ich osobnych uUdajov je jednou z délezitych priorit nasej
spolo¢nosti. Nasa spolo¢nost dosledne dodrziava pravidla ochrany osobnych Udajov fyzickych oséb, ¢i uz
ide o pacientov, alebo dalSie fyzické osoby. V ramci zosuladenia ochrany osobnych Udajov so vSetkymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, najma, nie vsak vyluéne v sulade
s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®) a zakonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®) si dovolujeme informovat uvedené dotknuté fyzicke
osoby, ktoré osobné udaje pri vykonavani nasej ¢innosti zhromazdujeme, ako s ich udajmi nakladame, ako
ich chranime a aké maju voci nam prava.

Il. PREVADZKOVATEL

PROGENET s.r.o0.

Sidlo: Stre¢nianska 13, 851 05 Bratislava

ICO: 47 110 848

Spolo€nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢&. 89669/B

(dalej oznaceny aj ako ,nasa spolo¢nost*, ,my*)

M. KONTAKTNA OSOBA

Mgr. Lucia Lunterova
Stre¢nianska 13, 851 05 Bratislava
Telefén: + 421 917 257 672

Email: progenet@progenet.sk

V. DOTKNUTA OSOBA

e  Osoba, ktorej sa ma zdravotna starostlivost poskytnut (pacient),

° Rodinni prislusnici pacientov,

e  Zakonny a splnomocneni zastupcovia pacientov,

o Akakolvek fyzicka osoba, ktora je zmluvnym partnerom na3ej spolo&nosti,

o Akakolvek fyzickd osoba, ktord je zamestnancom, spolupracovnikom a opravnenym zastupom
zmluvného partnera nasej spolo¢nosti (v akomkolvek pravnom vztahu k naSmu zmluvnému partnerovi).

V. OSOBNE UDAJE, KTORE ZHROMAZDUJEME

V tejto Casti uvadzame informacie o osobnych udajov, ktoré od Véas ziskavame a tieZ informacie o tom, ktoré
Va$e osobné udaje m6Zzeme zhromazdovat' z inych zdrojov.

Sposob ziskania osobnych tdajov Kategorie ziskavanych osobnych udajov
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V  suvislosti s poskytovanim zdravotnej
spracuvame osobné udaje oséb, ktorym sa ma
zdravotna starostlivost poskytnut (pacienti).
Tieto udaje ziskavame od pacientov alebo ich
zakonnych/splnomocnenych zastupcov alebo
nepriamo od  poskytovatelov  zdravotnej
starostlivosti (napr. Vasho ordinujuceho lekara).

e 0sobné udaje osoby, ktorej sa ma poskytnut
zdravotna starostlivost, v rozsahu meno,
priezvisko, datum narodenia, rodné Cdislo,
adresa bydliska a zdravotné udaje potrebné
na zistenie anamnézy; méze obsahovat aj
telefénne Cislo a adresu elektronickej posty
osoby, osobné udaje rodinnych prislusnikov
alalebo splnomocnenych/zakonnych
zastupcov, ak ich osoba poskytla,

e Udaje o chorobe osoby, ziadanku na
vySetrenia, udaje o priebehu a vysledkoch
vySetreni, lieCby a dalSich vyznamnych
okolnostiach suvisiacich so zdravotnym
stavom osoby a s postupom pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti,

o identifikaCné Udaje prislusnej
poistovne

zdravotnej

V suvislosti s uzatvorenim a plnenim zmluv
s nasimi  zmluvnymi partnermi spracuvame
osobné udaje o naSich zmluvnych partneroch,
ktori su fyzickymi osobami.

Udaje ziskavame priamo od zmluvného partnera.
Tieto udaje su niekedy uvedené priamo v
zmluvach alebo ziskané v suvislosti s plnenim
zmlav.

e Vase meno, priezvisko, titul, obchodné meno,
miesto podnikania, funkciu resp. pracovnu
poziciu a kontaktné udaje (telefénne cislo, e-
mailova adresa).

V suvislosti s uzatvorenim a plnenim zmluv
s nasimi zmluvnymi partnermi spracuvame aj
osobné udaje 0 zamestnancoch,
spolupracovnikoch a opravnenych zastupcoch
nasich zmluvnych partnerov.

Udaje ziskavame priamo od zmluvného partnera.
Tieto udaje su niekedy uvedené priamo v
zmluvach alebo ziskané v suvislosti s plnenim
zmlav.

e Vase meno, priezvisko, titul, funkciu resp.
pracovhu  poziciu  akontaktné  udaje
(telefénne Cislo, e-mailova adresa).

Verzia/Revizia: 2/0

VI, UCEL A PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

V tejto Casti Vas chceme informovat o tom, na aké ucely, akym spdsob a pre€o pouzivame VaSe osobné
Udaje, a tiez aky je pravny zaklad spracuvania Vasich osobnych udajov naSou spoloénostou.

Uéel spractivania osobnych tdajov Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

¢ Plnenie zakonnej povinnosti

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti (¢l € ods. 1 pism. ¢) GDPR)

zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti sluzbach, suvisiacich s
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poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Poskytovanie sluzieb suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

Spracuvanie udajov zistenych pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti v elektronickej forme na
ucely zdravotného poistenia

Poskytnutie vypisu zo zdravotnej dokumentacie

¢ Plnenie zakonnej povinnosti
(€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)

zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Spracuvanie, poskytovanie a spristupfiovanie
udajov zo zdravotnej dokumentacie (v rozsahu
poskytovanej zdravotnej starostlivosti)

Vedenie zdravotnej dokumentacie (v rozsahu
poskytovanej zdravotnej starostlivosti)

¢ Plnenie zadkonnej povinnosti
(¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)

e zakon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Zmluvna agenda, uzatvaranie,
evidovanie zmluv, koreSpondencia

plnenie a

VaSe osobné udaje ako nasho zmluvného
partnera (fyzicku osobu) spracuvame
predovSetkym na to, aby sme Vam (alebo aby ste
Vy nam) mohli dodat tovar ¢i poskytovat sluzby,
alebo aby sa na zaklade jednej zo zmluvnych
stran (Vy alalebo naSa spolo¢nost) vykonali
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

e Plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou
stranou (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)

Zmluvnad agenda, uzatvaranie,
evidovanie zmluiv, koreSpondencia

plnenie a

Niektoré VasSe osobné udaje ako zamestnanca,
spolupracovnika &i opravneného zastupcu nasho
zmluvného partnera spracivame na riadne
a efektivne plnenie zmluvy (uzavretej s naSim
zmluvnym  partnerom), napr. za uCelom
komunikacie s Vami, €o je opravneny zaujem
nasej spolo¢nosti.

Opravneny zaujem (cl.
6 ods. 1 pism. f) GDPR)

Vybavovanie ziadosti, staznosti, podnetov,
aich evidencia

VaSe osobné udaje vyuzivame na rieSenie
VaSich staznosti, plnenie naSich povinnosti vo
vztahu k Vam

Plnenie zakonnej povinnosti (€l.
6 ods. 1 pism. ¢) GDPR), a to pokial ide
0 vybavovanie staznosti pacientov podla
osobitnych predpisov (napr. § 17 zakona €.
576/2004 Z. z o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov)

Opravneny zaujem v ostatnych pripadoch
(€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
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Uplatiiovanie prav a narokov

Va$Se osobné udaje vyuzivame na uplatiiovanie

prav a pravnych narokov, ktoré sa tykaji Vas e Opravneny zaujem
alebo nasej spoloénosti, napriklad, ak nie ste (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
spokojni s poskytnutou zdravotnou

starostlivostou alebo nasimi sluzbami.

Uétovna a dariova agenda

V rozsahu, vakom je potrebné zmluvu
alebo nadvazujuce podklady, vratane v nich
uvedenych osobnych udajov fyzickych osob,
evidovat a uchovavat na ucely danovej, uctovne;j
alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné
Udaje inak spracuvat na ucely danovych,
uctovnych alebo podobnych predpisov, napr. na zakon €. 595/2003 Z. z. o dani prijmov

Ucely doruCenia naSej fakllry — prisluSnému zakon &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
pracovnikovi nasho zmluvného partnera, je

¢ Plnenie zakonnej povinnosti
(€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)

zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve

h
zodpovedajuce uchovavanie a dalSie odnoty
spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na
splnenie nasej prislusnej zakonnej povinnosti.
¢ Plnenie zakonnej povinnosti (el
6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR)
Sprava registratiry zakon &. 295/2002 Z. z. o archivoch

a registraturach a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov

¢ Plnenie zakonnej povinnosti (€l.
6 ods. 1 pism. c) GDPR)

Statisticke ucely zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom
zdravotnickom informaénom systéme a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani k
profilovaniu.

Niektoré vyssSie uvedené spodsoby vyuzivania Vasich osobnych udajov su zalozené na tzv.
opravnenych zaujmoch nasej spolo¢nosti, ktoré zahfraju:

o starat sa o potreby nasich zmluvnych partnerov, vratane dodania na$ich sluZieb;
e rieSenie staznosti a sporov, uplatfiovanie prav a pravnych narokov;
e ochranu a podporu nasej obchodnej Cinnosti, kolegov, zakaznikov;

e predchadzanie a napomahanie odhalovania protispoloenského spravania, trestnej ¢innosti.

VII. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

V tejto Casti uvadzame, ktorym prijemcom mdzeme poskytovat Vade osobné udaje, &i ich s nimi zdielat.
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Niektoré Vase osobné udaje m6zeme poskytovat’ subjektom, ktoré poskytuju sluzby nasej spolo¢nosti. Od
vSetkych poskytovatelov sluzieb striktne vyzadujeme, aby désledne dbali na ochranu osobnych udajov a
nepouzivali VaSe osobné udaje na vlastné marketingové ucely, pokial im na to sami neudelite suhlas.
Zdiefame iba tie osobné udaje, ktoré nasi poskytovatelia sluzieb nevyhnutne potrebuju na poskytovanie
sluzieb. Ide napriklad o nasledovné subjekty:

VIII.

subjekty, ktoré nam poskytuju sluzby vedenia uc¢tovnictva, dafiové poradenstvo,

VaSa zdravotna poistoviia - na ucely uhrady poskytnutej zdravotnej starostlivosti v rozsahu
ustanovenom vseobecne zavaznym pravnym predpisom,

poskytovatelia IT sluzieb, advokati, archiv a dalSie osoby, ktoré nam poskytuju sluzby a s ktorymi mame
uzavretd zmluvu o spracuvani osobnych udajov,

ini poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,

ini sprostredkovatelia, s ktorymi mame uzatvorenu zmluvu o spracuvani osobnych udajov a ktori
zabezpecuju spravu, servis, prevadzku, bezpecénost informacnych systémov a technoldgii, prevadzku
a servis pristrojového vybavenia, monitoring a servis kontrolovanych vstupov, &innost pre ochranu
majetku a osbb, spravu registratury, prepravu zasielok doru€ovatelské a kuriérske sluzby,

kontrolné organy ako Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou,
Narodné centrum zdravotnickych informacii,

osoby opravnené na pristup do zdravotnej dokumentacie a/alebo poskytnutie zdravotnej dokumentacie

podla zakona (napr. zakon ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov),

organy verejnej moci v rozsahu a na ucely stanovenymi osobitnymi pravnymi predpismi (napr. sudy,
organy ¢&inné v trestnom konani a pod.),

spristupnenie Udajov zo zdravotnej dokumentacie, a to najma reviznemu lekarovi, reviznemu
farmaceutovi a reviznej sestre Vasej zdravotnej poistovne na ucely kontrolnej innosti v celom rozsahu,
Ministerstvu zdravotnictva, lekarovi samospravneho kraja a sestre samospravneho kraja na ucely
dozoru; ak ide o zdravotnu dokumentaciu prisluSnika ozbrojenych sil SR aj lekdrom uréenym
jednotlivymi ustrednymi orgdnmi Statnej spravy po dohode s ministerstvom zdravotnictva v celom
rozsahu, vdeobecnému lekdrovi Ministerstva vnutra SR na ucely lekarskeho vySetrenia v prijimacom
konani a posudkovému lekarovi ozbrojenych sil SR na ucely vyberového alebo prieskumného konania
v celom rozsahu, posudkovému lekarovi na uUcely lekarskej posudkovej ¢innosti pri vykone socialneho
poistenia a v socialnom zabezpeceni policajtov a vojakov v celom rozsahu, posudkovému lekarovi iradu
prace, socialnych veci a rodiny na ucely lekarskej posudkovej €innosti v celom rozsahu, znalcovi,
ktorého ustanovil sud alebo pribral organ &inny v tresthom konani alebo ktorého poziadala o
vypracovanie znaleckého posudku niektora zo stran na ucely priamo suvisiace s konanim pred sudom
v rozsahu nevyhnutnom na vyhotovenie znaleckého posudku, poistovni vykonavajucej individuélne
zdravotné poistenie na u&ely kontrolnej €innosti poskytnutej zdravotnej starostlivosti, na ktoru sa
vztahuje poistné plnenie, prisluinému organu stavovskej organizacie v rozsahu kontroly vykonu
prislusného zdravotnickeho povolania, odbornému pracovnikovi epidemiolégie prislusného
regionalneho uradu verejného zdravotnictva a odbornému pracovnikovi epidemiolégie uradov
verejného zdravotnictva Ministerstva vniutra SR a Ministerstva obrany SR v rozsahu potrebnom na
zabezpecenie epidemiologického vySetrovania,

Statnym organom a inym organom verejnej moci a spravy, v pripadoch, ked nam taka povinnost vyplyva
zo zakona, alebo je to potrebné na urenie, uplatnenie alebo obhajobu prav a opravnenych zaujmov
nasej spolo¢nosti, alebo tretich osbb.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV
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K prenosu Vasich osobnych Gdajov do krajin mimo EU nedochadza.

IX. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje uchovavame v jednotlivych informacénych systémoch vo forme, ktora umoznuje identifikaciu
dotknutej osoby najneskér dovtedy, kym je to potrebné na ucel, na ktory sa osobné udaje spracuvaju. Pri
uchovavani osobnych udajov postupujeme podla registraturneho planu a registraturneho poriadku, pri
reSpektovani doby uchovavania osobnych udajov stanovenej osobitnymi pravnymi predpismi, napr.:

e  zdravotnu dokumentaciu 20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti dotknutej osobe,

e  zdravotnu dokumentaciu vedenu v suvislosti s odberom, testovanim, spracovanim, konzervovanim,
skladovanim, distribuciou, transplantaciou a vysledovatelnostou fudského tkaniva alebo [udskych
buniek uchovavame najmenej 30 rokov od odberu/transplantacie/likvidacie fudského tkaniva alebo
fudskych buniek,

e  UCtovné a danové doklady su archivované 10 rokov po roku, ktorého sa tykaju,

e zmluvy ak nim prislichajuca zmluvna dokumentacia su archivované 10 rokov od skoncenia ich
ucinnosti a vysporiadania vSetkych z nich vyplyvajucich narokov,

e dokumentacia tvoriaca sporovu agendu je uchovavana 10 rokov od pravoplatného rozhodnutia
prislusného organu a vysporiadania vSetkych narokov,

e  Ziadosti, staznosti a podnety su archivované 3 roky od ich dorieSenia.

Osobitné predpisy mézu pre jednotlivé Ucely uréit inu archivaénud dobu. Vase osobné udaje uchovavame
v sulade so zakonom €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti

X. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

V suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov méate v rozsahu ustanovenom vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi nasledovné prava:

1. Pravo namietat proti spracuvaniu osobnych udajov
Mate pravo:

a. kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie proti spracuvaniu
osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, ak je spracuvanie vykonavané na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje nasa spolo¢nost;

b. ak sa osobné udaje spracuvaju na uc€ely priameho marketingu, kedykolvek namietat proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane
profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom;

c. ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢&i na
Statistické Ucely, namietat z dbévodov tykajucich sa VaSej konkrétnej situacie proti
spracuvania osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, s vynimkou pripadov, ked je spracuvanie
nevyhnutné na plnenie ulohy z dévodov verejného zaujmu.

2. Pravo na pristup k osobnym tudajom
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Na zaklade Va3ej Ziadosti adresovanej kontaktnej osobe uvedenej v tychto Pravidlach ochrany
osobnych udajov Vam poskytneme koépiu osobnych udajov, ktoré o Vas spracuvame, a to
prostrednictvom e-mailu, ak nepoziadate o iny spésob poskytnutia osobnych tdajov.

Pravo na opravu osobnych udajov

Mate pravo na to, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili nespravne osobné udaje, ktoré sa Vas
tykaju. So zretelom na ucely spracuvania osobnych Udajov mate tiez pravo na doplnenie neupinych
osobnych udajov.

Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)
Mate pravo, aby sme bez zbyto€ného odkladu vymazali VaSe osobné udaje v pripade, ak:
a. osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b. odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, a ak neexistuje iny pravny zaklad
pre spracuvanie;

¢c. namietate voci spractuvaniu VaSich osobnych udajov z dévodov uvedenych v bode X. 1. a. tychto
Pravidiel ochrany osobnych udajov a neprevazuju ziadne opravnené dévody na spracuvanie, alebo
namietate vocCi spracuvaniu Vasich osobnych udajov z dévodov uvedenych v bode X. 1. b. tychto
Pravidiel ochrany osobnych udajov;

d. sa VaS$e osobné udaje sa spracuvali nezakonne;

e. VaSe osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Eurépskej
Unie alebo prava Slovenskej republiky.

Pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov
Mate pravo, aby sme obmedzili spracuvanie VaSich osobnych udajov v pripade, ak:

a. ste napadli spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia umozhujiceho nam overit spravnost
osobnych udajov;

b. spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych tdajov a ziadate namiesto toho
obmedzenie ich pouZitia;

C. uZnepotrebujeme Vase osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete ich vy na preukazanie,
uplatrfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. ste namietali vogi spracuvaniu VaSich osobnych udajov z dévodov uvedenych v bode X. 1. a. tychto
Pravidiel ochrany osobnych udajov, a to aZz do overenia, i opravnené ddvody na strane
prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli v Struktdrovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo preniest tieto udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi bez toho, aby sme Vam v tom branili, ak:

a. je spracuvanie osobnych udajov zaloZzené na Vasom suhlase alebo na zmluve;

b. ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pravo podat’ staznost’ dozornému organu
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V pripade, ak sa domnievate, Ze doslo k poruSeniu Vasich prav pri spractvani osobnych udajov alebo
k poruSeniu vdeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov, mate pravo
obratit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky s navrhom na zagatie konania o
ochrane osobnych Udajov podla § 99 a nasl. Zakona o ochrane osobnych udajov.

Xl. UPLATNENIE PRAV DOTKNUTEJ OSOBY

Dotknutéd osoba je opravnena uplatnit’ vSetky svoje prava kontaktovanim opravneného zastupcu nasej
spolo¢nosti uvedeného v tychto Pravidlach ochrany osobnych udajov, pisomne, vratane e-mailu, a tiez
zakonom ustanovenim postupom adresovanym dozornému orgénu, ktorym je Urad na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava, tel.. + 421 2 32 31 32 14, e-

mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, webstranka: http://www.dataprotection.gov.sk/.

Ziadost dotknutej osoby méze byt zamietnuta v pripadoch dovolenych alebo ustanovenych zakonom.

XIl.  ZMENA PRAVIDIEL OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Tieto Pravidla ochrany osobnych udajov mézeme niekedy zmenit alebo doplnit. Taka zmena alebo doplnenie
sa nijakym spdsobom bez Vasho vyslovného suhlasu nedotkne VasSich prav, ktoré Vam vyplyvaju z
prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov. Odpori¢ame Vam, aby
ste pravidelne navstivili naSu webstranku a oboznamili sa s aktualnou verziou tychto Pravidiel ochrany
osobnych udajov, av8ak na podstatné zmeny Vas mbzeme vyraznejSie upozornit, pripadne aj emailom.
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