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Vážená pani doktorka, vážený pán doktor,  

v záujme zlepšovania našich služieb Vás týmto chceme poprosiť o spoluprácu pri vyplnení 

nasledovného dotazníka. 

Prosíme o vyplnenie otázok nižšie:  
 

1. Ste spokojný s celkovou kvalitou výsledkov laboratórnych vyšetrení? 
 

Áno  Nie  Iné ........................................................................ 
 

2. Ste spokojný s telefonickou komunikáciou pracovníkov v našom laboratóriu? 
 

Áno  Nie  Iné ........................................................................ 
 

3. Ste spokojný s rýchlosťou dodávania výsledkov z nášho laboratória? 

Áno  Nie  Iné ........................................................................ 
 

4. Ste spokojný s informáciami o poskytovaných laboratórnych vyšetreniach? 

Áno  Nie  Iné ........................................................................ 
 

5. Ste spokojný s formou výsledkového listu a spôsobom dodávania výsledkov? 

Áno  Nie  Iné ........................................................................ 
 

6. Ak by ste pre nás mali nápady na zlepšenie, budeme radi, ak sa o ne s nami podelíte. 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

7. Miesto pre akékoľvek iné poznámky, vyjadrenia, ktoré by ste nám chceli povedať. 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

 

V ......................., dňa.........................             ........................................................ 
          Pečiatka a podpis lekára 

 
Ďakujeme za Vašu ochotu a doterajšiu spoluprácu.      
 
 

   Kolektív PROGENET, s.r.o.       
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