5

GENET

GENETICKE LABORATORIUM

Vazena pani, vazeny pan,

radi by sme poznali Va$S nazor na poskytnuté sluzby v Genetickom laboratériu PROGENET
s.r.o.. Prosime, podelte sa s nami o Vase skudsenosti vyplnenim dotaznika spokojnosti a tym

nam pomozZete zvySovat a skvalitnovat Uroven zdravotnej starostlivosti pre Vas, nasich
pacientov. Ziskané Gdaje s anonymné a budu pouzité vyhradne na ucely prieskumu.

V dotazniku vyznacte odpovede a vyplneny dotaznik zaslite postou alebo e-mailom
progenet@progenet.sk.
Prosime o vyplnenie otazok nizsie:

1. Ste spokojny s celkovou kvalitou vysledkov laboratdrnych vysetreni?

[ 1Ano [ INie L TI0€ eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

2. Ste spokojny s telefonickou komunikaciou pracovnikov v naSom laboratériu?

[ 1Ano [ INie L TIN€ eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
3. Ste spokojny s rychlostou dodavania vysledkov z nasho laboratéria?
[ ]Ano [ ] Nie [ TI06 e
4. Ste spokojny sinformaciami o poskytovanych laboratérnych vysSetreniach? Su
postacujuce?
[ 1Ano [ ] Nie L TI0E oo

5. Ak by ste pre nas mali napady na zlepSenie, budeme radi, ak sa o ne s nami podelite.

Dakujeme za Va3 cas a spolupracu. Vazime si to. Vas nazor je pre nas dolezity.
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