Pravidla psani online obsahu
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Nejkratsi cesta k ispéchu:

1. Najdi mé!

,Na internetu je dnes k dohledani
nekonecné mnozstvi rizné
kvalitnich informaci. Jak zajistit,
aby uzivatelé nasli pravé vas text?
Napiste ho tak, aby ho Google

a ostatni vyhledavace vyhodnotily
jako relevantni a zobrazily ho

na prvni strance. Pomize dodrZeni

nékolika pravidel.”
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2. Zustan a cti!

Vyborng, uzivatel si vybral vas
clanek a kliknul na néj! Jako prvni
ho ujistéte, Ze udélal dobre.
Uzivatel nema cas, musite ho
rychle zaujmout a presvédcit,

Ze tento clanek stoji za to precist.”
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VSichni jiz vyhledavame informace online.

V online prostredi vSak cteme jinak nez v tisku. Text pouze skenujeme a vybirame
si fakta, ktera nas zajimaji, a do téch se zacteme vice do hloubky. Online text netoleruje

Spoustu véci, které musite v offline textu dlouze popisovat, mlzete v online ukazat
napfiklad pomoci videa, grafii nebo posuvnikd.

Prectéte si zakladni pravidla pro psani online obsahu sestavena tak, aby uZivatelé
na internetu vyhledali pravé vas clanek, rychle se v ném zorientovali a nasli pomoci

néj to nejlepsi reseni.

Kliéova slova

»PouZivejte Rlicova slova v nadpisu,
perexu i samotném clanku. UzZivatelé,
ktefi hledaji pomoci Googlu a jinych
vyhledavaci, tak najdou jako odpovéd
na svou otazRku pravé vas clanek.”

Priklad: UZivatel po novele zakoniku
prace do Googlu zadava >> novela
zmény dohoda o provedeni prace
Tyto vyhledavaci pojmy se tedy musi
objevit:

+ v nadpisu

* v prvni vété

+ vV perexu

+ v celém obsahu vaseho ¢lanku

Titulek

JTitulek clanku je casto to jedine,
podle ceho se uZivatel ve vysledcich
vyhledavani na Googlu rozhodne,
zda na dany odkaz klikne a na obsah
se podiva.”
Priklad: Uzivatel vidi na Googlu seznam
¢lankd a rozhoduje se, na ktery klikne.
Dejte pozor na to, aby byl vas titulek:

« velmi konkrétni

+ kratky (idealné 55-60 znaka)

+ jednoduchy

+ obsahoval klicova slova

Prvni véta
,Prvni véta by mela obsahovat to

nejpodstatnejsi a ubezpecit uZivatele,
Ze je tady spravné.”
+ Hned prvni vétou dejte uZivateli
védét, Ze nasel odpovéd.
+ Shrite podstatu, o cem clanek je.
+ Pohlidejte, Ze souvisi s nadpisem
a obsahuje klicova slova.

Perex
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ho, co vyplyva z ¢lanku. Obsahuje
Rlicova zjisténi, ktera uzZivatele zaujmou
a pfesvédci, aby pokracoval ve cteni.”
+ Hned do perexu sepiste klicova
zjisténi z ¢lanku.
+ Pouzijte napriklad formu
3 nejdulezitéjSich bodi a zavéra,
ke kterym jste dospéli.
+ To v uzivateli vzbudi zvédavost
a zaCte se vice do hloubky.

Princip pyramidy
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»S obracenou pyramidou nejprve
uspokojite ctenarovu touhu

po informacich, a pokud ho tema
zaujme, je velmi pravdépodobne,

Ze clanek docte, aby se dozvedeél i méné
podstatne detaily.”

\ Nejdulezitéjsi informace a shrnuti /

Rozvedeni dilezitych informaci
(grafy, procenta, pfiklady, praxe)

Dopliikové informace

+ Hned v perexu napiSte nejdilezitéjsi
informace a doporuceni odbornikd,
které z textu vyplyvaji.

- Doplite odbornou stat o data
a vyzkumy, které podpofi Gvodni
shrnuti.

+ Na zavér nastinte dalSi otazky
a odkazy k dalsi literature, ktera
se tématem zabyva vice do hloubky.

Kdyz si musite byt jisti



3. Soustred se!

,Cteni online €lankl Casto probiha
v praci. Lidé obvykle nectou text
od zacatku do konce, ale hledaji
v ném pouze konkrétni informaci.
Oc¢ima skenuji obrazovku a snazi

se v textu rychle zorientovat.”

4. Prosim, neodchazej!

,Lidé v online prostredi potrebuji
rychle najit odpovéd na svou
otazku. Ujistéte se, Ze jazyk, kterym
pisSete, je Ctivy a srozumitelny.
Pokud se uZivatel zacne ,utapét

v textu“, obvykle odchazi a hleda
jinde.”
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Chcete se dozvédét vice?
Napiste nam na e-mail:
zakaznicke@wolterskluwer.cz

Skenovatelny obsah
,Pri skenovani obsahu uzivatelé
nejcasteéji ocima opisuji tvar pismene F.
Spravné formatovani a clenéni jim
pomiiZe najit odpovédi rychleji.”
Pouzijte:

+ Prehledny, jednoduchy text

+ Popisné mezititulky

+ Kratké odstavce

+ Seznamy a odrazky

+ Hypertextové odkazy
(napf. na weby oficialnich instituci,
vlady, ministerstev)
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Nadpisy a podnadpisy
,Pomahaji uzivateli skenovat text
a vyhodnocovat, co je pro néj diilezité.”
Piste je:
+ Strucné
« Kvéci
+ S pomoci klicovych slov

+ Mohou rovnou obsahovat odpovéd
na hledany vyraz uzivatele

Tohle ano!

- PouzZivejte pFirozeny, objektivni,
nepoliticky jazyk

+ Mluvte pfimo na uZivatele a sami
za sebe

+ Mluvte hlasem cilové skupiny - jako by
se bavili napf. dva Gcetni mezi sebou

+ Zaujméte a probudte zvédavost

+ Pravni predpisy parafrazujte
co nejjednoduseji

+ Snazte se vzit do toho, koho
popisované téma ovliviiuje a proc

+ Popisujte dopady dané problematiky
do praxe uZivatele

+ PiSte konkrétné namisto abstraktnich
pojmu, i emotivné - ze Zivota
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Véty a odstavce

,Kratsi, srozumitelné véty psané jedno-
duchym jazykem uZivatelé v online
prostredi snaze pochopi nez dlouha
souveti. Lépe se v textu orientovat

a udrZet pozornost také pomahaji
kratsi odstavce.”

DodrzZujte:
+ Maximalni délku vét 20 az 25 slov
+ Délku odstavce maximalné 150 slov
- Jeden odstavec = jedna myslenka

+ Délku ¢lanku max. 4 az 8 normostran
(7 200 az 14 400 znakl s mezerami)

Tohle ne! @

atrpnyrod

ptedpistt — pokud je definice

relevantni, vysvétlete, co znamena
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Wolters Kluwer CR, a.s., U nakladového nadrazi 10, 130 00 Praha 3

tel: 246 040 400 | e-mail: obchod@wolterskluwer.cz
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https://www.facebook.com/wolterskluwercz
https://twitter.com/wolterskluwercz?lang=cs
https://cz.linkedin.com/company/wolters-kluwer-cz
https://www.youtube.com/c/WolterskluwerCz
https://www.instagram.com/wolterskluwer.cz/

